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Hintergrund und Projektziele

1 Hintergrund und Projektziele

Der Schienentransport befindet sich in einem tiefgreifenden Transformationsprozess. Verschie-
dene Einflisse verandern die Rahmenbedingungen fiir die Geschaftstatigkeiten: Verkehrspolitik,
Marktsituation, Wettbewerb, Digitalisierung und modifizierte Kundenbedirfnisse wirken sich auf

die Anforderungen an die Geschaftsfelder aus.

Das bleibt nicht ohne Folgen fiir die Berufe bei den Eisen-
bahnunternehmen. Besonders das Fahrpersonal im Schie-

nentransport spiirt die Veranderungen, die sich im Bereich
der Mobilitdt ergeben. Arbeitsmittel, Arbeitsablaufe und
Arbeitsinhalte @ndern sich und damit auch das gesamte
Arbeitsumfeld. Diese Prozesse bediirfen einer besonderen
Begleitung durch die Sozialpartner. Entwicklungen miissen

erkannt und vorausschauend analysiert werden. Die Tarif-
parteien und die Arbeitnehmervertretungen haben die Mog-

lichkeit, die Bedingungen mit zu gestalten.

Neben den Verdnderungen durch strukturelle Faktoren

spielen die Erwartungen und Anforderungen der Beschaf-
tigten bei der Gestaltung der Arbeitsplatze eine entschei-

dende Rolle. Die betriebliche Arbeitsorganisation muss

den externen und internen Anforderungen gerecht wer-

den. Daraus ergibt sich die Frage, wie die Beschiftigten
ihr Arbeitsumfeld erfahren und was sie in ihrer Tatigkeit fiir
ihre berufliche Zukunft erwarten. Um gute und attraktive

Arbeitsplatze zu erhalten, miissen zwingend die Beschéf-
tigten in die Analyse eingebunden werden. lhre Erfahrun-

gen und Erwartungen bilden die Basisinformationen fiir die
Bestandsaufnahme.

ZUKUNFTSSTUDIE
Fahrpersonal
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DasProjekthatsichdaherdasZielgesetzt,dieBeschaftigungs-
bedingungen in den Berufsfeldern des schienengebundenen
Fahrpersonals der Bahnunternehmen zu analysieren und
Themenfelder fiir zukiinftige MaBnahmen zu identifizie-
ren. Die Arbeitnehmervertretungen sind iiberzeugt, dass
spezifische MaBnahmen zur Verbesserung der Gesund-
heit, Arbeitszufriedenheit, Berufsidentitdt und -attraktivi-
tdt des schienengebundenen Fahrpersonals benotigt wer-
den. Die Attraktivitdt der Berufsgruppen des Fahrpersonals
(Zugbegleiter:in und Bordgastronom:in, Kundenbetreuer:in
im Nahverkehr und Triebfahrzeugfiihrer:in) muss insheson-
dere fiir Berufseinsteiger:innen erhoht werden. Attraktivere
Berufsbilder mit modernen Inhalten erleichtern die Rekru-
tierung von Nachwuchskraften. Dies ist wichtig fiir die Be-
schiftigten, um sie vor Uberlastung aufgrund von Personal-
mangel und entsprechenden gesundheitlichen Folgen zu
schiitzen. Fiir die Unternehmen ist die zukunftsfahige Wei-
terentwicklung der Anforderungsprofile und der Berufsbilder
fiir den Erhalt und Ausbau des schienengebundenen Trans-
ports essenziell, nur damit konnen sie ihren Aufgaben nach-
kommen.

Das Projekt dient dazu, auf der Grundlage einer systema-
tischen Identifizierung der Perspektiven von Mitarbeiten-
den und Fiihrungskraften die subjektiven Perspektiven der
Berufsangehdrigen zu verstehen und in zukiinftige Malnah-
men zur Gestaltung der Berufe einzubeziehen. Zentrale Pro-
bleme und Handlungsbedarfe werden nur erkannt, wenn die
Arbeitsrealitdt der Mitarbeiter:innen aus ihrer subjektiven
Wahrnehmung verstanden und nachvollzogen wird. Belas-
tungsfaktoren miissen identifiziert und verstanden werden,
um auf sie einwirken zu konnen. In der Konsequenz muss
die Arbeitszufriedenheit in den Berufsgruppen des Fahrper-
sonals gesteigert und die Berufsattraktivitat erhoht werden.

Die Sozialpartner wollen mit diesem gemeinsamen Projekt
Erkenntnisse iiber die Wahrnehmung der Berufe des Fahr-
personals gewinnen und AnstoRe geben, um die Attraktivitat
der Berufe im Fahrdienst zu erhohen.




2 Methodisches Vorgehen

Methodisches Vorgehen

2.1 PROJEKTPROZESS UND PROJEKTERGEBNISSE

Die Projektaktivitaiten umfassten die Berufsgruppen
Triebfahrzeugfiihrer:in (TF), Kundenbetreuer:in im Nahver-
kehr (KiN), Zugbegleiter:in (ZuB) und Bordgastronom:in (BG).
Die Projektergebnisse wurden in mehreren Stufen erhoben.
Diese waren:

» Interviews mit Mitarbeiter:innen (MA) und Fiihrungs-
kraften (FK) der Berufsgruppen

» Onlinebefragung der Berufsgruppen

» Analyse der Ergebnisse in berufsspezifischen Arbeitsgrup-
pen: Entwicklung von Szenarien und Schlussfolgerungen
fiir die Zukunft der Berufe

» Begleitung des Prozesses durch den Lenkungskreis

Zunachst wurde gemeinsam mit der Hochschule Freseni-
us die wissenschaftliche Datenerhebung umgesetzt. Mit
Beschéftigten der Berufsgruppen Triebfahrzeugfiihrer:in,
Kundenbetreuer:in im Nahverkehr, Zugbegleiter:in und
Bordgastronom:in wurden ausfiihrliche, halb offene Inter-
views zu ihren Annahmen in Bezug auf die zukiinftigen Ent-
wicklungen ihres Berufs gefiihrt.

Anhand der Ergebnisse wurde ein Fragebogen entwickelt,
der von 418 Teilnehmenden (409 MA, 9 betriebliche FK)
vollstandig beantwortet wurde. Die Ergebnisse wurden de-
skriptiv aufgearbeitet und es wurden anhand einer Dimensi-
onsreduktion Gruppenunterschiede zwischen den einzelnen
Berufsgruppen berechnet.

Mit den Erkenntnissen aus den Interviews und den Onlinebe-
fragungen wurden konkrete Schwerpunkte ausgemacht und
diesevertieftinberufsspezifischen Arbeitsgruppenbewertet.
In diesen Arbeitsgruppen, in denen ausschlieBlich Beschéf-
tigte beteiligt waren, wurden Szenarien fiir die einzelnen Be-
rufe entwickelt und daraus Schlussfolgerungen abgeleitet.

Die Treffen des Lenkungsausschusses begleiteten das Pro-
jekt. Die Arbeitnehmer- und Arbeitgebervertretungen bewer-
teten die Ergebnisse und zogen ihre jeweils eigenen Schluss-
folgerungen.

2.2 LENKUNGSAUSSCHUSS ZUKUNFTSSTUDIE FAHRPERSONAL

Zur Evaluation des Projektfortschritts und zur Nachsteue-
rung der Projektergebnisse wurde ein Lenkungsausschuss
eingesetzt, der in regelmdBigen Abstanden tagte. Er setz-
te sich zusammen aus Beschiftigten der Berufsgruppen
Kundenbetreuer:in im Nahverkehr, Bordgastronom:in und
Zugbegleiter:in des Fernverkehrs, Triebfahrzeugfiihrer:in der
drei Transportbereiche DB Cargo AG, DB Fernverkehr AG und
DB Regio AG, aus Vertreter:innen der Arbeitgeberseite AGV
MOVE und der Deutschen Bahn AG, den beteiligten Projekt-
partnern (EVG, Fonds soziale Sicherung, mobifair, EVA Aka-
demie) und aus Kolleg:innen der Hochschule Fresenius.

Im Rahmen des Lenkungsausschusses wurde im Mai 2021
der erste Workshop zur Vorstellung und Analyse der Ergeb-
nisse durchgefiihrt. Sein Schwerpunkt war es, die grundle-
genden Themen der Beschaftigten auszumachen und im
weiteren Verlauf anhand von den zwei Themen ,Mitspra-
che Dienstplan” und ,Aggressive Fahrgéste" eine inhaltliche
Diskussion zu fiihren. Dieser Workshop wurde im Juni 2021
auch mit Vertreter:innen der Arbeitgeberseite durchgefiihrt.
Hierbei wurde der Schwerpunkt auf die Vorstellung der ers-
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Abbildung 1: Projektpartner und Lenkungsausschuss-
mitglieder der Zukunftsstudie Fahrpersonal

DB =V

ten Zwischenergebnisse und das weitere Vorgehen gelegt.
Im Oktober 2021 prasentierte die Hochschule Fresenius ih-
ren Abschlussbericht mit den Ergebnissen der Voruntersu-
chung und deren Erkenntnissen.

Zukunftsstudie Fahrpersonal 2020 - 2022 | 5



Methodisches Vorgehen

2.3 INTERVIEWS

Das Ziel der Interviews war es, die subjektive Lebens- und
Arbeitsrealitdt vom (schienengebundenen) Fahrpersonal
bei den Bahnen in Bezug auf kiinftige Entwicklungen des
Berufsbildes umfassend nachvollziehbar zu machen. Da-
bei legte das Projekt einen Schwerpunkt auf die Identifizie-
rung von Problemen, auf die Chancen und Risiken aus Sicht
der Beschaftigten fiir die Zukunft und auf die Frage, welche
Veranderungsmoglichkeiten sie sehen, um den kiinftigen
Personalbedarf zu bewiltigen. Hierbei sollten Zukunftser-
wartungen ausfiihrlich erfasst werden. Die Beschéftigten
sollten auf der Grundlage ihrer beruflichen Expertise Ideen
entwickeln, wie die Berufsattraktivitdt einerseits in der Au-
Renwahrnehmung gesteigert werden kann, andererseits Be-
rufsbilder gegebenenfalls modifiziert werden konnen. Ein
zentrales Thema waren hierbei mdgliche Veranderungen im
Rahmen der fortschreitenden Digitalisierung in den Arbeits-
welten. Der Erhalt des Systemwissens ist inshesondere bei
den Bahnunternehmen zu beriicksichtigen.

Fiir die Gesprache mit den Beschéftigten und den betrieb-
lichen Fiihrungskraften wurde methodisch mit teilstruktu-
rierten Interviews gearbeitet. Im Gegensatz zu rein stan-
dardisierten Befragungen ermdglichen teilstrukturierte
Interviews, dass die Befragten Sachverhalte aus ihrer per-

sonlichen Sichtweise ausfiihrlich schildern konnen. Anhand
sorgfaltiger Analysen erlaubte dieser Zugang das Erkennen
von Zusammenhangen und Ursache-Wirkungs-Mechanis-
men und das Erstellen theoretischer Modelle, das Priori-
sieren von Problemstellungen oder MaBnahmen sowie das
Erfassen von Veranderungsmaglichkeiten in konkreten All-
tagssituationen, genauer gesagt die Identifizierung zentra-
ler StellgroBen. Es wurden sowohl Gruppeninterviews mit je
2-4 Personen mit einer Lange von 70-90 Minuten als auch
Einzelinterviews mit einer Lange von 50-60 Minuten durch-
gefiihrt.

Im Laufe des Projektes begann die Covid-19-Pandemie, wel-
che erhebliche Auswirkungen auch auf die Projektdurchfiih-
rung hatte. Somit wurde beschlossen, die Auswirkungen der
Pandemie in Bezug auf den Berufsalltag mit aufzunehmen,
deshalb wurden die Interviews um Fragen zur Wahrnehmung
und Bewiltigung der Krise erganzt.

Die qualitativen Befragungen wurden in der Zeit vom
23.07.2020 bis zum 30.11.2020 anhand eines Interviewleit-
fadens (Anhang 8.1) durchgefiihrt. Dabei wurden durch die
Hochschule Fresenius insgesamt 52 Interviews gefiihrt, die
sich wie folgt auf MA und FK aufteilen:

Berufsgruppe mm Anzahl mannlich Anzahl weiblich
TF 19 23 3

7
KiN 10 0
ZuB 5 4
BG 4 3

5 5
8 1
2 5

Tabelle 1: Ubersicht Teilnehmende der qualitativen Befragungen

Die gefiihrten Interviews wurden unter Einhaltung des Da-
tenschutzes aufgenommen, um sie anschlieBend zu ver-
schriftlichen.

2.4 ONLINEBEFRAGUNGEN

Die quantitative Befragung erfolgte nach den Interviews und
wurde in Form einer Onlinebefragung mit einem Onlinefrage-
bogen durchgefiihrt. In die Erstellung der Fragen flossen die
Erfahrungen aus den Interviews und die Anforderungen des
Lenkungsausschusses der Zukunftsstudie Fahrpersonal ein,
um anschlieBend Einschatzungen der Beschiftigten zu kon-
kreten Themen zu erhalten.

Um mdglichst viele Beschaftigte des schienengebundenen
Fahrpersonals zu erreichen, wurden die Onlinebefragungen
mithilfe eines Links und eines QR-Codes veroffentlicht. Die
Veroffentlichung erfolgte iiber die Kandle der Eisenbahn-
und Verkehrsgewerkschaft unter anderem als Aushang, per
Social Media auf Facebook und Instagram sowie in einem
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Artikel in der EVG Mitgliederzeitschrift ,imtakt" in der Aus-
gabe April 2021.

Die Onlinebefragungen wurden aufgrund der unterschiedli-
chen Anforderungen und um die Befragungsdauer zu redu-
zieren mit zwei Fragebogen durchgefiihrt. Der Hauptfragebo-
gen drehte sich um die Zukunft der Berufe. In einem zweiten
Fragebogen ging es um die Auswirkungen auf den Berufs-
alltag durch die Coronapandemie. Die Befragung wurde in
der Zeit vom 29.03.2021 bis zum 04.05.2021 umgesetzt.



Methodisches Vorgehen

2.4.1 Zukunft der Berufe

Der Fragebogen ,Zukunft der Berufe" ist der Hauptfragebo-  die personlichen Einschatzungen und Meinungen der Be-
gen. Mit mehr als 70 inhaltlichen Fragen zu Rahmenbedin-  schaftigten des Fahrpersonals erfragt.
gungen, Technik, Sozialem, Sorgen und Wiinschen wurden

Rahmenbedingung 1 | Rahmenbedingung 2 | Technik Soziales
Anforderungen Anspruch Technikaffinitat Vorgesetzte » Sorgen 1 Wiinsche
» Beanspruchungen | > Anspruch & » Einstellung » Ansprechbarkeit | » Arbeitsplatzverlust | Arbeitgeber
» Zeitdruck Anforderungen > Vertrauen » Unterstiitzung » Existenz Beruf » Anerkennung
» Emotionale » Verantwortung » Sicherheit » Anerkennung » GehaltseinbuRen | > Kommunikation
Anforderungen » Aufgabenvielfalt » Anspruch » Qualifikation » Versetzung » Ausbildungs-
» Fachkréftebedarf | > Entscheidungsmdg- | , Erieichterung qualitét
lichkeiten » Gesundheitsfor-
» Erforderliche derung
Kompetenzen » Arbeitszeiten
» Qualitat Ausbildung » Servicegedanke

» Abwechslung

Attraktivitat Beruf Attraktivitat Personal Kolleg:innen » Sorgen 2 Wiinsche

» Verdienstmog- Arbeitgeber » Zukunft ohne TF | » Zusammenarbeit | > Arbeitsmenge Vorgesetzte
lichkeiten » Begeisterung junger | , zykunft ohne BP | » Zusammenhalt | » Anforderungen » Anerkennung

» Arbeitsplatz- Menschen » Unterstiitzung > Klima » Einbeziehung
sicherheit ) Arpgltgeberattrak- , Gesundheit » Mitsprache

» Entwicklungs- tivitat Dienstplane
moglichkeiten » Annerkennung

» Unterstiitzung
» Einfluss auf Arbeit Gesellschaft

» Berufsattraktivitat | > Bedeutung Bahn
Sicherheit

» Bedeutung Beruf
Gesellschaft

» Kommunikation
» Zusammenhalt

Veranderungen Fahrgaste Wiinsche
» Inhalte & Aufgaben » Umgang Gesellschaft
» Ausbildungsinhalte » Gewalt » Anerkennung

Abbildung 2: Themeniibersicht vom Fragebogen Zukunft der Berufe (Darstellung der Hochschule Fresenius)

Bei der Beantwortung des Fragebogens konnten zusétzlich ~ Am Ende des Befragungszeitraums hatten mehr als 418 Per-

Freitextfelder genutzt werden, um weitere Anmerkungen  sonen an der Onlinebefragung ,Zukunft der Berufe” teilge-

mitzuteilen. Diese Freitextfelder wurden von den Teilneh-  nommen.DabeiwardieGruppederTriebfahrzeugfiihrer:innen

menden in Anspruch genommen und im Rahmen des Projek-  mit einem Anteil von 33,01 % am starksten vertreten,

tes ebenfalls ausgewertet. gefolgt von den Zugbegleiter:innen mit 32,30 %, den
Kundenbetreuer:innen im Nahverkehr mit 19,38 % und den
Bordgastronom:innen mit 9,09 %. Die Gruppe ,Sonstige/kei-
ne Angaben” ist mit einem Anteil von 6,22 % vertreten.
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Methodisches Vorgehen

Insgesamt 418 Personen nach Berufen Die Deutsche Bahn AG zeichnet eine Belegschaft mit einer

hohen Beschiftigungsdauer aus. Uber 59,38 % der Befrag-
ten gaben an, dass sie bereits 10 Jahre oder mehr bei der
Deutschen Bahn AG oder deren Vorgangergesellschaften ar-
beiten. Uber 22,60 % sind bereits zwischen 30 und 50 Jahre
bei der Bahn beschéftigt. Die Gruppen mit einer Beschafti-
gungsdauer von 3-5 Jahren und 5-10 Jahren sind mit ei-
nem Anteil von 25,48 % vertreten. Ergdnzend ist zu erwah-
nen, dass nicht konkret differenziert werden konnte, ob die
befragten Personen ihre Ausbildungszeit mit eingerechnet
haben. Denn bei der Deutschen Bahn AG wird die Ausbil-
dungszeit bei Beschiftigten, die nach 1994 eingestellt wur-
den, grundsitzlich nicht mit zur Betriebszugehorigkeit ge-
rechnet.

B Triebfahzeugfiibrung [ Kundenhetentng i L ] Der weibliche Beschéftigtenanteil in den Geschaftsfeldern
Il Bordgastronomen Zugbegleitdienst  [Hll Sonstige /k.A. DB Fernverkehr (27,3 %'), DB Regio (16,9 %?) und DB Cargo
(11,5 %°) ist deutlich in der Minderheit, was sich ebenfalls in
unserer Onlinebefragung zeigte. 25,84 % der Befragten ga-
ben an, weiblich zu sein.

Abbildung 3: Teilnehmer:innen des Fragebogens ,Zukunft
der Berufe” nach Berufen (eigene Darstellung)

Die Altersstruktur bei der Onlinebefragung ,Zukunft der Be-
rufe” zeichnet sichdadurch aus, dass iiberalle Altersgruppen
hinweg eine relativ ausgeglichene Teilnehmer:innenquote
erreicht werden konnte, die ebenfalls vergleichbar mit der
Altersstruktur bei der Deutsche Bahn AG ist. Der Bereich der
Altersgruppen 41 - 45 Jahre und 46 - 50 Jahre stellt das un-
gefahre Durchschnittsalter dar. In diesem Bereich erreichte
die Umfrage eine Quote von 27,27 %.
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Abbildung 4: Personenbezogene Merkmale zur Onlinebefragung ,Zukunft der Berufe” (Darstellung der Hochschule Fresenius)
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1 Deutsche Bahn, Daten & Fakten 2020, Seite 19 Frauenanteil DB Fernverkehr
2 Deutsche Bahn, Daten & Fakten 2020, Seite 21 Frauenanteil DB Regio
3 Deutsche Bahn, Daten & Fakten 2020, Seite 24 Frauenanteil DB Cargo
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2.4.2 Corona

Unter dem Eindruck der Coronapandemie wahrend der Pro-
jektlaufzeit wurde bereits friih entschieden, deren besondere
Herausforderungen mit aufzunehmen. So wurde ein zweiter
Fragebogen erstellt, der sich direkt an den Hauptfragebogen
anschloss. Er enthielt 43 inhaltliche Fragen zu Corona. Die
Abgrenzung zum Hauptfragebogen wurde gewdhlt, um die
Befragungsdauer des Hauptfragebogens nicht zu iberrei-

Rahmenbedingungen/ Bewertungen

Methodisches Vorgehen

zen und es den Beschaftigten zu iiberlassen, ob sie sich zum
Thema Corona zusatzlich dufern mdchten.

Der Coronafragebogen beschiftigt sich insbesondere mit
den Themen Rahmenbedingungen/Arbeitsanforderungen,
Bewertungen, Veranderung/soziales Erleben und besondere
Belastungen:

Veranderungen Besondere Belastungen

Arbeitsanforderungen

Rahmenbedingungen Arbeitgeber

» Verpflegungsmaglichkeit » Wertschatzung /Anerkennung
» Dienstplan » Reaktion auf Pandemie

» Gehalt » Umsetzungen

SchutzmaBnahmen
» Informationsmanagement
» Schutzmaterial

Arbeitsanforderungen Bedeutung Beruf und AG

» Arbeitsmenge » Bedeutung Beruf Gesellschaft
» Verantwortung » Einstellung zum AG
» Belastung » Bedeutung Arbeitsplatz

Umsetzung
Corona-Maf8nahmen

» Einhalten Distanzregeln
» Maske
» Desinfektion

Soziales Erleben

Vorgesetzte am Arbeitsplatz

» Ansprechbarkeit » Verpflegung
» Unterstiitzung

» Wertschatzung

» Ansteckung

» Kolleg:innenkontakt

» MaBnahmen beachten
» Arbeitsplatzverlust

Kolleg:innen
» Zusammenarbeit

allgemein
» Unsicherheit Zukunft

» Bewaltigung Berufs- und
Privatleben

» Mehrarbeit

» Zusammenhalt
» Unterstiitzung

Fahrgaste

» Freundlichkeit
» Aggressivitat

» Angste/Sorgen

Abbildung 5: Themeniibersicht des Fragebogens ,Corona“ (Darstellung der Hochschule Fresenius)

Den vertiefenden Fragebogen zum Thema Corona haben
insgesamt 267 Personen ausgefiillt. Dabei war die teil-
nehmerstarkste Gruppe mit 35,96 % die der Beschaftigten
aus dem Zugbegleitdienst. Darauf folgte die Gruppe der
Triebfahrzeugfiihrer:iinnen mit 25,47 % und die Gruppe der
Kundenbetreuer:innen im Nahverkehr mit 18,35 %. Die Grup-
pen ,Bordgastronomie” und ,Sonstige/keine Angabe“ waren
mit jeweils 10,11 % vertreten.

Bei der Onlinebefragung ,Corona“ ist erkennbar, dass der
Frauenanteil leicht hoher ist als bei der Onlinebefragung
»Zukunft der Berufe”. Ein Grund dafiir ist eine hohere Beteili-
gungsquote der Berufsgruppe Zugbegleitdienst.

Ansonsten sind keine nennenswerten Abweichungen der
personenbezogenen Merkmale gegeniiber der Onlinebefra-
gung ,Zukunft der Berufe" erkennbar.

Insgesamt 267 Personen nach Berufen

B Triebfahzeugfiihrung
B Bordgastronomen

B Kundenbetreuung im Nahverkeh
Zugbegleitdienst [l Sonstige / k.A.

Abbildung 6: Teilnehmer:innen des Fragebogens ,Corona”
nach Berufen (eigene Darstellung)
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Abbildung 7: Personenbezogene Merkmale zur Onlinebefragung ,Corona“ (Darstellung der Hochschule Fresenius)

2.5 BERUFSSPEZIFISCHE ARBEITSGRUPPEN

Mit den Erkenntnissen aus den Interviews und den Onlinebe- ~ Mdglichkeit hatten, sich aktiv einzubringen. Die Einladung
fragungen wurden konkrete Schwerpunkte ausgemacht und  der Mitglieder fiir die Arbeitsgruppen erfolgte iiber den Len-
diese vertieft in berufsspezifischen Arbeitsgruppen bewer-  kungsausschuss des Projektes, gewerkschaftliche Gremien
tet. Bei der Einfiihrung der berufsspezifischen Arbeitsgrup-  und iiber die Gesamtbetriebsrate. Die Arbeitgeberseite war
pen war es wichtig, dass sich die Kolleg:innen aus den jewei-  ebenfalls eingeladen, Vertreter:innen fiir die Arbeitsgruppen
ligen Berufen beteiligten und auch Jugendvertreter:innendie ~ zu benennen, was jedoch nicht genutzt wurde.

Mitglieder:
- 1JAV Mitglied
- Fernverkehr
- Fernverkehr Mitglieder:
- Fernverkehr - 1JAV Nitglied
- Fernverkehr Input - Bordgastro
- Regio - aus der Befragung, - Bordgastro
- Regio - Interviews, - Bordgastro
- Cargo - aus den Gremien - Bordgastro
- Zub

DB Cargo, DB Fernver- Arbeitsgruppe Arbeitsgruppe
kehr, DB Regio Triebfahrzeugfiihrer:in N Bordgastronomen

Projektleitung EVA

DB Fernverkehr

DB Regio Arbeitsgruppe Arbeitsgruppe DB Fernverkehr

Kundenbetreuer:in Zugbegleiter:in
Mitglieder: im Nahverkehr Erstellung von Mitglieder:
- 1JAV Mitglied berufsspezifischen - 1JAV Mitglied
- KiN Szenarien - 7ub
- KiN - Zub
- KiN - Zub
- Zub

Abschlussworkshop

Abbildung 8: Struktur der berufsspezifischen Arbeitsgruppen (eigene Darstellung)
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Anfanglich wurden die Arbeitsgruppen durch die Hochschu-
le Fresenius begleitet, die ihnen ihre ersten Ergebnisse und
Erkenntnisse berufsspezifisch prasentierte. Dadurch konnte
sichergestellt werden, dass die im Rahmen der Voruntersu-
chung erhobenen Daten korrekt in den Prozess mit einflie-
Ren. Wahrend dieser Phase wurden viele bestehende Pro-
bleme analysiert und diskutiert. Ein wichtiger Aspekt der
Zukunftsstudie Fahrpersonal war es, einen perspektivischen
Blick auf mdgliche Veranderung in der Zukunft in die Be-
trachtung aufzunehmen. Um diesen Gedanken zu erreichen,
wurde die Methode der Szenarienbildung genutzt. Der kon-
krete Auftrag war es, zwei mdgliche Zukunftsszenarien fiir
die jeweiligen Berufe zu entwickeln und daraus MaBnahmen-
vorschléage zu erarbeiten. So konnten Themenschwerpunkte
benannt und MaBnahmenvorschldge ausgearbeitet werden.
Bei der Ausgestaltung der Szenarien war die Hochschule
Fresenius nicht beteiligt.

Methodisches Vorgehen

Die Herausforderung bei den Arbeitsgruppenarbeiten war
es insbesondere, passende Termine fiir die Teilnehmenden
zu finden. Gerade bei der Szenarienentwicklung ist es opti-
mal, mehrere Ansichten vertreten zu haben. Zum Abschluss
der Arbeitsgruppenarbeit konnten jeweils 3 Termine pro Ar-
beitsgruppe vereinbart werden, die sich aufgliederten in 1.
Vorstellung der berufsspezifischen Ergebnisse, 2. Ausarbei-
tung von berufsspezifischen Szenarien und 3. Wertung der
Szenarien und MaRBnahmenvorschldge. Die Arbeitsgruppen
Zugbegleiter:in und Bordgastronom:in tagten gemeinsam,
da sich sowohl die Perspektiven beider Berufe nahestehen
als auch die schwierige Terminfindung. In der Tabelle sind
die einzelnen Termine dargelegt sowie in Klammern die Teil-
nehmendenanzahl der einzelnen Workshops.

1. Vorstellung der berufsspezifischen 29.07.2021 11.08.2021 05.08.2021 12.08.2021

Ergebnisse (mit Hochschule Fresenius) @) 7) (6) 4)

2. Ausarbeitung von berufsspezifischen 02.09.2021 08.10.2021 14.10.2021
Szenarien (5) (4) (6)

3. Wertung der Szenarien, 26.10.2021 11.11.2021 25.11.2021
MaBnahmenvorschlage (5) (4) (5)

4. Gewiinschter zusitzlicher Termin 08.12.2021 -
fiir MaBnahmenvorschlage 2)

5. Abstimmung zur Kommunikation 21.03.2022 09.03.2022 (5) 21.03.2022
des Gesamtergebnisses (5) (3)

Tabelle 2: Termine und Teilnehmende der Arbeitsgruppen
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2.6 SZENARIENENTWICKLUNG - EIN BLICK IN DAS JAHR 2030

Im nédchsten Schritt wurde ein vertiefender Blick in die Zu-
kunft geworfen. Dafiir diente ansatzweise die Methode der
Szenarienentwicklung. In den berufsspezifischen Arbeits-
gruppen wurden mdogliche Entwicklungen in Bezug auf die
einzelnen Berufe betrachtet und dabei die Annahmen, Sor-
genund Angste aus der Voruntersuchung beriicksichtigt. Mit
den Szenarien sollten insbesondere Chancen und Risiken fiir
die Berufe des schienengebundenen Fahrpersonals heraus-
gearbeitet werden. Diese sollen die Grundlage schaffen, um
Handlungsfelder zu erkennen, in denen MaRnahmen notwen-
dig sind. Es gibt nicht ein ,richtiges” Szenario, denn es sind
immer subjektive Einstellungen, welche Fragen oder Alterna-
tiven als zentral erachtet werden. Die Szenarien, die im Rah-
men dieses Projektes entstanden, beruhen sowohl auf Wahr-

nehmungen, Annahmen, Hoffnungen und Befiirchtungen der
befragten Beschaftigten und den Interviews sowie den Er-
gebnissen der Diskussionen in den Arbeitsgruppen. Dabei
ging es darum, mogliche Entwicklung in einem gemeinsa-
men Bild zu erfassen und in die Zukunft zu projizieren.

In einem zweiten Termin erarbeiteten die Arbeitsgruppen ge-
meinsam die jeweiligen Szenarien unter den Hauptaspekten
der Studie (Rahmenbedingungen, Zukunft des Berufsbilds,
Ausbildung, Einbindung/Mitsprache/Kommunikation sowie
Wertschétzung/Anerkennung). Die daraus entstandenen
Szenarien wurden anschlieBend ausformuliert und im dritten
Termin final abgestimmt. Schlussfolgerungen und einzelne
MaRnahmen wurden herausgearbeitet.

Zukunftsbild der Berufe

Gemeinsamer
Austausch

Perspektive
der Beschiftigten

Handlungsfelder
entdecken

Sorgen, Angste, nachhaltige
Wiinsche ernstnehmen Verbesserungen
erzielen

Abbildung 9: Ziele der Szenarienmethodik (eig. Darstellung)

Das Modell der Szenarienentwicklung ist angelehnt an die
Methode, die im Rahmen des Projektes ,Weichenstellung
2030"in der Zusammenarbeit mit dem IPA-Netzwerk genutzt
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Ergebnisse auf einen Blick

3 Ergebnisse auf einen Blick

Im Rahmen des Projektes entstand im ersten Schritt ein ausfuhrlicher Forschungsbericht unter
dem Titel ,Weichenstellung 2030 - Zukunftsstudie Fahrpersonal” durch die Hochschule Fresenius.
In dem Forschungsbericht sind die konkreten und detaillierten Ergebnisse versammelt, welche in
den qualitativen und quantitativen Erhebungen als Erkenntnisse gewonnen werden konnten.

An dieser Stelle wird die Zusammenfassung dieser Ergebnisse prasentiert. Die Themen werden

sowohl berufsibergreifend als auch berufsspezifisch aufgefuhrt.

Hinweis der Hochschule Fresenius:

Wegen der unterschiedlichen Anzahl der Teilnehmenden aus
den einzelnen Berufsgruppen sowie der Gesamtgrofe der

quantitativen Stichprobe sind die Daten nicht reprasentativ.

Auch ist nicht auszuschliefen, dass die Motivation, an einer

entsprechenden Befragung teilzunehmen, unter unzufriede-
nen Mitarbeitetenden (MA) hoher ist. Das kann zu einer Ver-

zerrung der Ergebnisse fiihren. Dennoch geben sie Einblicke

in die Perspektive der Berufsangehorigen in Bezug auf kiinf-

tige Entwicklungen ihrer Arbeit und ihres Berufs, im Abgleich
der qualitativen und quantitativen Daten sowie der MA- und

FK-Perspektiven zeigen sich plausible Themenschwerpunkte.

3.1 BERUFSUBERGREIFENDE THEMEN

Im Folgenden werden die Perspektiven der MA sowie der
Fiihrungskrafte (FK) auf die Zukunft ihres Berufs tabella-
risch als Uberblick dargestellt und kurz erldutert. Hierin fin-
den sich im Fall der MA aggregierte Ergebnisse sowohl aus
den Interviews als auch aus den Fragebdgen, die Perspek-
tiven der FK sind den Interviews entnommen. Tabellen 5-9
zeigen die Themen, die alle Berufsgruppen betreffen, es fol-
gen jeweils Ubersichten zu den besonderen Themen der ein-
zelnen Berufshilder. Im oberen Teil sind jeweils die Perspek-
tiven der MA, darunter die der FK dargestellt.

In allen Berufsgruppen wurden von den MA besonders die Ar-
beitszeiten, soziale Verdanderungen und Anerkennung/Wert-

schatzung thematisiert. Alle erleben und erwarten durch die
Digitalisierung erhebliche Veranderungen ihrer Aufgaben

3.1.1 Arbeitszeiten

Aus MA-Sicht sind die Arbeitszeiten mit der hochste Belas-

tungsfaktor und fiihren zur deutlichen Beeintrachtigung der
Berufsattraktivitdt. Hier wird Mitsprache gewiinscht sowie

Veranderungen/Zustand

Folgen/Sorgen

und Berufsbilder, ebenfalls infolge der Verschiebung von
Aufgaben und neuen Rollenkonzepten. Durch Mdglichkei-
ten von Quereinstiegen sehen die befragten MA die Aushil-
dungsqualitdt und auch die Wertigkeit ihrer Berufe gefahrdet.

langerfristige Planbarkeit und Familienfreundlichkeit. Die
FK erkennen das Problem und sehen hier ebenfalls hochsten
Handlungsbedarf.

» Wechselschichten
» hdufige Wochenenddienste
» kurzfristige Dienstplane

Fiihrungskrafte

» geringe Berufsattraktivitat
» Beruf und Privatleben wenig vereinbar
» gesundheitliche Beeintrachtigungen

» Mitsprache bei Dienstplanen
» langerfristige Planbarkeit
» familienfreundliche Arbeitszeiten

» MA konnen nur gewonnen/gehalten werden, wenn der Beruf attraktiv ist

» Arbeitszeiten hierbei Hauptfaktor, der die Attraktivitat einschrankt

» Rahmenregelungen so offenhalten, dass individuelle Lésungen maglich sind

Tabelle 3: Ubersicht Arbeitszeiten

Zukunftsstudie Fahrpersonal 2020 - 2022 | 13



Ergebnisse auf einen Blick

3.1.2 Soziales

Alle Berufsgruppen erleben infolge Digitalisierung und Zent-  sprechen sich ebenfalls fiir die Moglichkeit aus, soziale Kon-
ralisierung Verluste von Sozialkontakten und fiirchten deren  takte vor Ort zu haben und sehen durch digitalen Austausch
fortschreitende Abnahme. Der Wunsch besteht, das ,Gefiihl die Mdglichkeit, Gemeinschaft und gegebenenfalls Zugehd-
der Eisenbahnerfamilie” zuriickzubekommen und mehr Kon-  rigkeitsgefiihle zu erhalten.

takte sowie Ansprechpartner:innen vor Ort zu haben. Die FK

Veranderungen/Zustand Folgen/Sorgen Wiinsche

» Digitalisierung » Verlust von Sozialkontakten » Gefiihl der Eisenbahnerfamilie
» Zentralisierung » Zusammenhalt nimmt ab » Ansprechpartner:innen vor Ort
Fiihrungskrafte

» Gemeinschaft unterstiitzen durch digitale Plattformen
» soziale Kontakte (vor Ort) ermdglichen, um Gefiihl der Eisenbahnerfamilie zu erhalten

Tabelle 4: Ubersicht Soziales

3.1.3 Anerkennung und Wertschatzung

Die Befragten fiihlen sich durch den Arbeitgeber (AG) auch  Leistungen (z.B. in der Corona-Situation) und eine verbes-
im Zusammenhang mit Zentralisierungs- und Digitalisie-  serte Kommunikation des AG iiber die Berufe nach aufen.
rungsentwicklungen wenig wertgeschatzt und befiirchten  Auch die FK sehen den Bedarf, die Sicht der Gesellschaft auf
eine weitere Abnahme der gesellschaftlichen Anerkennung.  die Berufe zu verbessern und wiinschen sich, dass die Be-
Hier besteht der Wunsch nach Anerkennung ,besonderer”  schiftigten stolz darauf sind, bei der Bahn zu arbeiten.

Veranderungen/Zustand Folgen/Sorgen Wiinsche

» Fahrpersonal ,geringwertiger” als Biiro- » Anerkennung durch AG und Gesellschaft | » Feedback durch AG bei besonderer Leistung
personal nimmt weiter ab » Zeichen der Wertschitzung durch AG

» Fahrgéste werden schwieriger » soziales Klima wird schlechter » positive Kommunikation iiber Berufsbilder

» digitale) Substitution von Aufgaben nach aufen

Fiihrungskrafte

» das Bild auf die MA in der Gesellschaft verbessern
» MA sollen stolz auf AG sein

Tabelle 5: Ubersicht Anerkennung und Wertschétzung

3.1.4 Ausbildung

Die Befragten sehen mehrheitlich die Gefahr, dass sich die  rungskrafte miissen Qualifizierungskonzepte an die Digitali-
Ausbildungsqualitat verschlechtert, hier werden inshbeson-  sierung angepasst und neue Kompetenzen erworben werden.
dere die Moglichkeiten zum Quereinstieg kritisch betrachtet.  Eine Funktionsausbildung bleibt notwendig, um den Perso-
Auch im Zusammenhang mit neuen Rollenbildern wird eine  nalbedarf auch in Zukunft sicherzustellen.

Abwertung der Qualifikation befiirchtet. Aus Sicht der Fiih-

Veranderungen/Zustand Folgen/Sorgen Wiinsche

» Ausbildung durch Quereinstieg » Qualitatsverluste in Ausbildung u. Tatigkeit | » Beibehaltung qualitativ hochwertiger
» neue Rollenbilder » Abwertung von Berufsbildern Ausbildung

Fiihrungskrafte

» Aushildungskonzepte miissen angepasst werden
» ,lebenslanges Lernen” fiir alle notwendig
» Funktionsausbildung bleibt wegen Fachkraftebedarf notwendig

Tabelle 6: Ubersicht Ausbildung
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3.1.5 Kommunikation, Mitsprache und Einbeziehung

Die befragten MA wiinschen sich mehr Informationen von-
seiten des Arbeitgebers in Bezug auf seine Ziele und zukiinf-
tige Entwicklungen, insbesondere in Bezug darauf, wie sich
die Berufe in der Zukunft verdndern werden. Auch wird mehr
Mitsprache und Einbeziehung, insbesondere bei Neuan-
schaffungen und Ausstattung gewiinscht, auf Grundlage der
Erfahrung, dass teilweise Entscheidungen getroffen werden,
die sich als nicht praxistauglich erweisen. Aus Sicht der FK

Ergebnisse auf einen Blick

ist die Mitarbeiterperspektive wertvoll, daher werden an ver-
schiedenen Stellen Mitarbeitende bereits einbezogen. Dies
sollte nach Meinung der FK in zunehmendem Umfang statt-
finden und hierfiir sollten insbesondere digitale Moglichkei-
ten genutzt werden. Vonseiten der FK wird ebenfalls die Not-
wendigkeit gesehen, dass die geplanten Entwicklungen der
Berufshilder durch den AG explizit kommuniziert werden.

Veranderungen/Zustand Folgen/Sorgen _

» Digitalisierung
» Veranderungen von Aufgaben, Rollen
» Ausschreibungen sind
» stetige Neueinfiihrungen von Arbeits-

material und Anwendungen

Fiihrungskrafte

» Unklarheit iiber kiinftige Entwicklungen
» Anschaffungen, die nicht praxistauglich

» mehr Transparenz und Kommunikation
durch Arbeitgeber

» systematische Einbeziehung der Beschif-
tigten

» digitale Portale sind dazu da, zu informieren sowie Kritik zu duern, nicht um zu iiberwachen

» Expertise der MA wertvoll/entscheidend, Einbeziehung findet statt

» MA sollten (noch) mehr einbezogen werden

» Erwartungen an und Tatigkeiten fiir Berufsbild der Zukunft definieren und kommunizieren

Tabelle 7: Ubersicht Kommunikation, Mitsprache und Einbeziehung

3.2 BERUFSSPEZIFISCHE THEMEN

3.2.1 Bordgastronomie
3.2.1.1 Arbeitshelastung

Die Bordgastronom:innen (BG) sehen durch die angenomme-
ne Verschmelzung mit den Zugbegleiter:innen (ZuB) zusatz-
liche Aufgaben auf sich zukommen, von welchen sie befiirch-
ten, dass sie ihre Arbeitsbelastung erhohen, vor allem dann,

Veranderungen/Zustand

Folgen/Sorgen

wenn Personal eingespart werden soll. Aus Sicht der FK soll
das neue Rollenkonzept mehr Effizienz schaffen und damit
Wachstum und Sicherheit fiir die Beschaftigten gewahrleis-
ten. FK sehen zudem einen zukiinftigen Mehrbedarf an Ser-
vicekraften.

Wiinsche

» Verschmelzung mit ZuB
» Ubernahme von zusitzlichen Aufgaben
» Personaleinsparungen

Fiihrungskrafte

» Nachqualifizierung notwendig
» Zunahme der Arbeitsmenge

» ausreichend Personal

» Anhebung Gehalt entsprechend der
Aufgaben

» Kundenbetreuung als zentrale Aufgabe, ,erstklassiges Servicekonzept”

» Bedarf an Servicekraften wird in Zukunft wachsen
» Service ist nicht maschinell ersetzbar

Tabelle 8: Ubersicht Arbeitsbelastung BG
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3.2.1.2 Kundenkontakt tun bzw. hierdurch mehr Zeit gebraucht wird. Die FK geben
an, dass sich in Zukunft noch viele Veranderungen durch die
Vereinzelt wird beschrieben, dass sich durch neue Bestell-  Digitalisierung ergeben werden und hier haufiger und indivi-

und Bezahlsysteme der Kontakt zu Fahrgasten erschwert,da  dueller Schulungsbedarf entsteht/entstehen wird.
sich Kolleg:innen im Umgang mit der neuen Technik schwer-

Veranderungen/Zustand Folgen/Sorgen Wiinsche
» Digitalisierung » Beschaftigung mit Tablet verhindert » Schulungen

Zuwendung zu Fahrgasten » Anpassung der Ausbildung
Fiihrungskrafte

» durch Digitalisierung werden weitere Verdnderungen/Umstellungen auf MA zukommen
» individuelle und vermehrte Schulungen erforderlich

Tabelle 9: Ubersicht Kundenkontakt BG

3.2.2 Kundenbetreuung im Nahverkehr
Fiir diese Gruppe konnen nur die Perspektiven der MA dar-
gestellt werden, da zu den Perspektiven von FK keine Daten

vorliegen.

3.2.2.1 Sicherheit

Fiir die Kundenbetreuer:innen im Nahverkehr (KiN) ist ein  Abendstunden bzw. die Méglichkeit, im Konfliktfall schnell
Hauptthema die Sicherheit auf dem Zug, nicht nur die weib-  Unterstiitzung oder auch ,moralischen” Riickhalt zu bekom-
lichen Arbeitskrafte wiinschen sich mehr Unterstiitzung, op-  men.

timalerweise durch eine Doppelbesetzung wenigstensinden

Veranderungen/Zustand Folgen/Sorgen Wiinsche

» meist alleine auf dem Zug » Unsicherheit und Angste » in Abendstunden Doppelbesetzung

» Zunahme der Konflikte mit Fahrgésten » Stress » mehr Sicherheitspersonal auf Zug

» Zunahme der Gewaltbereitschaft der Fahr- | » gesundheitliche Gefahrdung » Kurse Selbstverteidigung (vor allem Frauen)
gaste » bessere Erreichbarkeit der TF

Tabelle 10: Ubersicht Sicherheit KiN

3.2.2.2 Aufgaben Betreuungs- und Serviceaufgaben. Einige KiN sehen das oh-

nehin als ihre zentrale Rolle, andere befiirchten, dass ihr Be-
Mit der Abschaffung von Fahrkartenverkauf und -kontrolle ruf minderwertiger, langweiliger oder sogar {iberfliissig wird.
sowie dem Verlust betrieblicher Aufgaben bleiben nur noch

Veranderungen/Zustand Folgen/Sorgen Wiinsche
» Verkauf von Fahrkarten abgeschafft » Reduzierung auf Serviceaufgaben » Fahrkartenverkauf und -kontrolle wieder
» Fahrkartenkontrolle wird abgeschafft » Abschaffung des Berufs durchfihren
» Verlust betrieblicher Aufgaben » Dequalifizierung » Aufwertung Betreuungsaufgaben
» Information durch AG iiber die Zukunft
des Berufs

Tabelle 11: Ubersicht Aufgaben KiN
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3.2.3 Triebfahrzeugfiihrer:in
3.2.3.1 Transformation

Fiir Triebfahrzeugfiihrer:innen (TF) bringt die Digitalisierung
die weitreichendsten Verdnderungen mit sich. Viele duRlern
sich bedauernd dariiber, dass die Fahraufgabe weniger wird
oder moglicherweise ganz verloren geht, da sie das aktive
Fahren als ihre zentrale Aufgabe und auch als Leidenschaft
sehen. Mit einer Transformation vom Fahren zum Uberwa-

Ergebnisse auf einen Blick

chen oder zum Zugtechniker geht ihre berufliche Identitat
verloren. Unklarheit besteht dahingehen, ob der Beruf durch
diese Transformation anspruchsvoller wird oder eine Abwer-
tung erfahrt. Aus Sicht der FK wird sich der Beruf schrittwei-
se vom Fahrer zum Uberwacher transformieren, die Anforde-
rungen werden andere. Eine Dequalifizierung oder gar den
Wegfall des Berufs sehen die FK fiir die Zukunft nicht.

Veranderungen/Zustand Folgen/Sorgen m

» Digitalisierung und Automatisierung
» Ubernahme betrieblicher Aufgaben

» Beruf wird eintoniger

Fiihrungskrafte
» Bedarf an TF wird bleiben bzw. sich erhGhen
» Anforderungen werden andere, hoher Anspruch bleibt

» nur noch Beobachtungsaufgaben
» Verlust von Entscheidungsmdglichkeiten
» Abwertung des Berufsbildes

» Fahraufgabe (in Teilen) behalten
» Aufwertung des Berufsbildes
» Kommunikation nach aufen

Tabelle 12: Ubersicht Transformation TF
3.2.3.2 Soziales

Auch, wenn TF gewohnt sind, an ihrem Arbeitsplatz allein zu
sein, beschreiben viele, dass sie schon jetzt iiber Monate kei-
nen Kolleg:innen oder Vorgesetzten mehr begegnen, und sie
sehen das als Verlust. FK rechnen damit, dass sich die Zu-

Veranderungen/Zustand

Folgen/Sorgen

sammenarbeit zwischen Zugpersonal und TF in Zukunft ver-
starken wird, Einzelne sprechen von Uberlegungen, gezielt
Ansprechpartner:innen vor Ort einzusetzen (fiir alle Berufs-
gruppen). In der Nutzung von digitalen Austauschplattfor-
men wird von FK eine Méglichkeit zur Forderung des Zusam-
menhalts gesehen.

Wiinsche

» An- und Abmeldung zum Dienst digital » Vereinsamung

Fiihrungskrafte
» Zusammenarbeit auf dem Zug wird sich verstarken
» digitale Plattformen zur Starkung des Zugehdrigkeitsgefiihls

» mehr personliche Kontaktmdglichkeiten zu
Kolleg:innen und Vorgesetzten

Tabelle 13: Ubersicht Soziales TF
3.2.3.3 Funktionsausbildung
Die Funktionsausbildung wird von MA oft als unzureichend

beschrieben, einzelne TF dulern sich jedoch dahin gehend,
dass ohne diese Ausbildung der Personalbedarf nicht ge-

deckt werden konnte. Die FK sehen fiir die Zukunft hohen
Bedarf an TF und schreiben der Berufsgruppe nach wie vor
eine groRRe Bedeutung zu. Die Ausbildung wird aus Sicht der
FKin jedem Fall anspruchsvoll, auch wenn sie sich stark ver-
andern wird.

Veranderungen/Zustand Folgen/Sorgen _

» verkiirzte Ausbildung von Quereinstei- » Sicherheitsrisiko

genden
» Veranderung technischer Qualifikation

Fiihrungskrafte

» Entwicklung eines neuen Kompetenzprofils

» Ausbildung in Zukunft wird hohen fachlichen Anspruch haben
» Funktionsausbildung muss beibehalten werden

» Abwertung des Berufs

» Qualitat der Aushildung muss gewahr-
leistet sein

» langere Begleitung von
Quereinstiegsabsolvent:innen

Tabelle 14: Ubersicht Funktionsausbildung TF
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3.2.3.4 Ausstattung

Viele TF erklaren, dass ihrer Erfahrung nach oft Technik an-
geschafft wird, die sich in der Berufspraxis als wenig taug-
lich zeigt, und wiinschen sich daher, insbesondere bei der
Anschaffung neuer Loks, dass sie vorher mehr einbezogen

Veranderungen/Zustand

werden. Diese Einbeziehung ist bzw. ware fiir sie zudem ein
Zeichen von Wertschatzung. Die FK schildern, dass die Ein-
beziehung von MA bereits stattfindet, insbesondere wenn es
um neue Triebfahrzeuge und deren Ausstattung geht. Die FK
betonen aber auch, dass die Einbeziehung der MA bei sol-
chen Entscheidungen ausgeweitet werden sollte.

Folgen/Sorgen

» Zunahme Automatisierungstechnik
» Neuanschaffung/Anpassungen von Loks

Fiihrungskrafte

» neue Ausstattungen werden den Bedarfen
beim Fahren nicht gerecht

» Meinungen der TF einholen, Ausstattung
vor Anschaffung von TF testen lassen

» geplant sind Anschaffungen vor allem im Hochgeschwindigkeitsverkehr

» mehr Einbeziehung der TF in Ausstattung der Fahrzeuge gewiinscht

Tabelle 15: Ubersicht Ausstattung TF

3.2.4 Zugbegleiter:in
3.2.4.1 Rollenkonzept

In den Interviews duBern viele Zugbegleiter:innen (ZuB),
dass sie nicht gliicklich sind mit dem, was sie unter dem
neuen Rollenkonzept verstehen. Sie befiirchten eine ,Degra-
dierung” zum Kellner, mehr aber noch den Verlust ihrer beruf-

lichen Identitat. Die FK schildern in den Interviews, dass es
in Zukunft eine:n Zugchef:in mit Fiihrungsverantwortung auf
dem Zug geben soll sowie flexibel einsetzbare Servicekrafte,
die neben Service auch sicherheitsrelevante oder betriebli-
che Aufgaben libernehmen kdnnen.

Veranderungen/Zustand Folgen/Sorgen m

» Verschmelzung mit BG

Ausbildung
» Identitatsverlust

Fiihrungskrafte

» ZuB muss Kaffee kochen
» Aufgaben entsprechen nicht mehr der

» Abwertung des Berufs
» Ggf. Gehaltseinbullen

» Trennung von ZuB und BG beibehalten

» eindeutige Definition der Aufgaben und
Rollen auf dem Zug

» hohere Bewertung von Betreuungsauf-
gaben

» ZuB sollen in Zukunft Fiihrungsaufgaben iibernehmen in der Rolle des:der Zugchef:in

» in Zukunft zwei Rollen auf dem Zug: Zugchef:in und Servicepersonal

Tabelle 16: Ubersicht Rollenkonzept ZuB
3.2.4.2 Quereinstieg
Auch hier wird die Maglichkeit, den Beruf im Rahmen eines

Quereinstiegs zu erlernen, als mogliche Abwertung gese-
hen bzw. ist es fiir die ZuB schwer nachvollziehbar, wie eine

Veranderungen/Zustand

Folgen/Sorgen

dreijahrige Ausbildung auf drei Monate komprimiert werden
kann. FK sehen in Zukunft keinen eigentlichen ZuB mehr,
sondern eine:n Zugchef:in mit Verantwortung fiir Betrieb, Si-
cherheit und Service.

Wiinsche

» Qualifikation zum ZuB kann in 12 Wochen
erworben werden

Fiihrungskrafte
» Zugchef:in neben TF sicherster Beruf

» kann dreijahrige Ausbildung nicht ersetzen
» Dequalifizierung/Abwertung des Berufs

» Qualitat der Ausbildung muss gewahr-
leistet sein

» ZuB soll in Zukunft als Zugchef:in/Fiihrungskraft weiterqualifiziert werden

Tabelle 17: Ubersicht Quereinstieg ZuB
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3.2.4.3 Autoritat sich der Fahrgastkontakt durch eine Verschiebung der Kon-

trollfunktion hin zur Serviceaufgabe verbessert. Die FK ge-
Durch die Abschaffung von Fahrkartenverkauf und -kontrolle ~ hen davon aus, dass in Zukunft ein erstklassiger Service im
rechnen einige der interviewten ZuB damit, dass der Respekt ~ Mittelpunkt steht und damit fiir die Fahrgédste ein positives
der Fahrgdste abnimmt. Andere erwarten hingegen, dass  Reiseerlebnis verkniipft ist.

Veranderungen/Zustand Folgen/Sorgen Wiinsche

» Fahrkartenverkauf fallt weg » Respekt vor ZuB wird geringer » mehr Zustandigkeiten/Handhabe im

» Fahrkartenkontrolle fillt weg » weniger Handhabe gegen Schwarzfahrer, Umgang mit Problemfallen
» ZuB als Servicekraft im Umgang mit schwierigen Fahrgésten

» Umgang mit Fahrgasten wird schwieriger
Fiihrungskrafte

» Fahrkartenverkauf und -kontrolle werden in Zukunft automatisiert
» Optimierung des Services fiir ein bestmdgliches Reiseerlebnis

Tabelle 18: Ubersicht Autoritat ZuB
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3.3 CORONA

Nachfolgend werden gesondert die Ergebnisse in Verbin-
dung mit der Coronapandemie vorgestellt. Sie stammen
schwerpunktmaBig aus der quantitativen Befragung ,Coro-
na“. Im Rahmen des Forschungsberichtes der Hochschule
Fresenius flossen die Erkenntnisse, welche in Verbindung
mit der Coronapandemie gewonnen wurden, in die Bewer-

3.3.1 Ubersicht Ergebnisse Corona

Die Abbildung Rahmenbedingungen/Arbeitsanforderung
zeigt, dass die Befragten die Themen Dienstplananderungen,
Verantwortung und die Belastung wéahrend der Pandemie als
steigend wahrnahmen. Zwar wird ersichtlich, dass sich die

tung der Themen mit ein. In diesem Kapitel wird eine Uber-
sicht zu der Wahrnehmung des Fahrpersonals dargelegt
und auf das Thema ,Kundenverhalten” in Bezug zu Corona
eingegangen. Um die Ergebnisse zeitlich einordnen zu kon-
nen, sei daran erinnert, dass die quantitative Befragung vom
29.03.2021 bis zum 04.05.2021 durchgefiihrt wurde.

Arbeitsmenge reduzierte, jedoch meldeten die Beschiftig-
ten auch die Minderung von Gehalt und Verpflegungsmég-
lichkeiten zuriick.

Rahmenbedingungen/Arbeitsanforderungen

Dienstplaninderung | INENEGEGNGEGEGEGEGEEE
Verantwortung [ NEEEEEE
Belastung [ NNEEEIE
I Arbeitsmenge
I Gehalt
I Ve flegungsmaglichkeit

-2,00 -150 -1,00 -0,50

Umsetzung Corona-MaBnahme

0,00

0,50 1,00 1,50 2,00

Il H:nde/Material desinfizieren
I \Viaske tragen
I Distanz zu Kollegen
I Distanz zu Fahrgdsten

-2,00 -1,50 -1,00 -0,50

0,00

0,50 1,00 1,50 2,00

Abbildung 10: Corona Rahmenbedingungen/Arbeitsanforderung (Darstellung der Hochschule Fresenius)

Die Coronapandemie brachte viele zusatzliche Belastungen
fiir die Beschaftigten im Fahrpersonal mit sich. Die Umset-
zung der Corona-Mafinahmen fiel vielen Befragten schwer.
Besonders war es oft nur eingeschrankt moglich, den Ab-
stand zu Fahrgéasten und Kolleg:innen einzuhalten. Ebenso
stellte das Tragen des Mund-Nasen-Schutzes eine Heraus-
forderung und Belastung dar. In der folgenden Abbildung
,Besondere Belastungen in der Coronakrise” wird gerade
Letzteres nochmals deutlich.
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Die Fahrgastkontakte wurden schwieriger, was in Kapitel
,4.3.2 Auswirkungen der Pandemie auf die Fahrgdste” naher
erlautert wird. Positiv ist zu erkennen, dass es eher wenig
Angst um den Arbeitsplatz gibt und auch die Zukunft eher
nicht als unsicher gesehen wird.
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Besondere Belastungen in der Coronakrise

Besonders belastet durch...

schwierige Fahrgastkontakte [ NNRNREE
Maske tragen [ NRREEEE
Ansichten der Kollegen | INEREEEEEEGG_—_E
reduzierte Kontakte Kollegen [RGB
Sorge um Ansteckung [ ENREGEBRNEEN
Verpflegungsschwierigkeiten | N RN
Bewiltigung Berufs- & Privatleben [N
I Unsicherheit Zukunft
I \chrarbeit/Zeitdruck
I /st um Arbeitsplatz

-2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00

0,50 1,00 1,50 2,00

Abbildung 11: Besondere Belastungen in der Coronakrise (Darstellung der Hochschule Fresenius)

Die Pandemie brachte viele Einschrankungen im sozialen Le-
ben mit sich, weshalb die Beschaftigten danach gefragt wur-
den, wie ihre Einschédtzung zu diesem Thema ist. Hier wird
auch deutlich, dass die Fahrgéaste einen erheblichen Einfluss
auf das Wohlbefinden des Fahrpersonals haben. So war ein
hoheres Aggressionspotenzial bei den Reisenden wahrzu-
nehmen, gleichfalls nahmen Angste und Sorgen der Fahr-
gaste deutlich zu.

Die Unterstiitzung und die Zusammenarbeit unter den
Kolleg:innen verschlechterten sich in der Wahrnehmung der

Befragten leicht. Vergleicht man die Ergebnisse mit den be-
sonderen Belastungen, zeigt sich, dass auch die reduzierten
Kontakte zu den Kolleg:innen als eine der Ursachen fiir die
wahrgenommene Verschlechterung angesehen werden kann.

Vervollstandigend ist noch auf die Einschdtzungen der
Befragten in Hinblick auf die Vorgesetzten einzugehen. Vor
allem hat sich die Wahrnehmung der Wertschatzung durch
die Vorgesetzten verschlechtert. Ebenso resiimierten im
Mittel die Beschaftigten, dass die Ansprechbarkeit und die
Unterstiitzung durch die Vorgesetzten abnahmen.

Soziales Erleben

Aggressivitit Fahrgaste | NENEEIEIEIEGEGEGEEEEEEEEE
Angste/Sorgen der Fahrgaste [ NNRNREREEEEEGENGEGEGNGNGG—
I Unterstiitzung durch Kollegen
I Zusammenarbeit mit Kollegen
I Zusammenhalt Kollegen
I Ansprache durch Fahrgaste
I /nsprechbarkeit des Vorges.
I Unterstiitzung durch Vorges.
I \\1tschitzung durch Vorges.
I cundlichkeit Fahrgaste

-2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00

0,50 1,00 1,50 2,00

Abbildung 12: Soziales Erleben Corona (Darstellung der Hochschule Fresenius)

SchlieBlich wurde noch danach gefragt, wie der Arbeitgeber
von den Beschaftigten bewertet wird und sich die Einstel-
lung gegeniiber dem Beruf und dem Arbeitgeber in Verbin-
dung mit der Coronapandemie entwickelte. Das Thema Wert-
schatzung und Anerkennung hat, wie schon in der vorherigen
Abbildung ersichtlich, einen besonderen Stellenwert bei
den Beschiftigten. Es wurde wieder deutlich, dass konkre-
te Verbesserungen vonseiten der Arbeitskrafte gewiinscht
werden. Mit der Bereitstellung von Schutzmaterial waren die
Beschiftigten zufrieden.

Mit Blick auf die wirtschaftliche Lage entwickelte sich die
Einstellung, einen wichtigen und krisenfesten Arbeitsplatz
zu haben, positiv. Kritischer wurde die gesellschaftliche
Wahrnehmung des Berufs gesehen, die auf das Verhalten
der Fahrgdste und die Kommentare in der Offentlichkeit
zuriickzufiihren ist.
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Bewertung des Arbeitgebers

Bereitstellung Schutzmaterial | NEREEEEEEEGG
Bewertung AG Info Risiken/MaBnahmen I

B Info organ./sonstige Veranderung

[l Umsetzung SchutzmaBnahmen
I Reaktion auf Pandemie

I \Vertschitzung/Anerkennung

0,00

0,50 1,00 1,50 2,00

I Wichtiger, krisenfester Arbeitsplatz
I Bewusster, Bedeutung Arbeitsplatz
I Cinstellung ggii. AG
I -sc!ischaftliche Wahrnehmung Beruf

-2,00 -1,50 -1,00 -0,50
Veranderung Einstellung Beruf/AG
-2,00 -1,50 -1,00 -0,50

0,00

0,50 1,00 1,50 2,00

Abbildung 13: Arbeitgeber und Einstellung gegeniiber Verdnderungen Corona (Darstellung der Hochschule Fresenius)

Die nachfolgende Abbildung fasst alle Ergebnisse des Frage-
bogens ,Corona“ mit allen Themen {ibersichtlich zusammen.
Dabei sind die kritisch bewerteten Themen rot gekennzeich-
net, die positiv bewerteten Themen sind griin markiert.

Die kritischen Themen fiir das Fahrpersonal waren insbeson-
dere die Verpflegungsmdglichkeiten, die Einhaltung von Ab-
stand zu den Fahrgdsten, die Wertschatzung vonseiten des
Arbeitgebers sowie zunehmend aggressive und schwierige
Fahrgéste. Dabei wurde immer wieder deutlich, dass die Ein-
haltung der CoronaschutzmaBnahmen nicht in dem MaRe
erfiillt werden konnte, wie man es allgemein erwartet hatte.
Zum Ausdruck kam auch, dass man sich mehr Erreichbarkeit

und Unterstiitzung durch die Vorgesetzten gewiinscht hat-
te, aber auch die Wertschatzung vonseiten des Arbeitgebers
wurde als nicht ausreichend angesehen.

Die Befragung zeigte aber auch, dass die Beschaftigten
deutlich mehr zu schétzen wissen, dass sie einen sicheren
Arbeitsplatz haben, weshalb sie nicht mogliche Existenz-
angste zuriickspiegelten. Die Bereitstellung von Schutzma-
terialien empfanden die Beschéftigten der Befragung auch
als optimal.

Rahmenbedingungen Umsetzung Bewertungen Besondere Belastungen
SchutzmaBinahmen
Verpflegung Distanz Fahrgaste AG Wertschatzung Aggressivitat Fahrgaste | Fahrgastkontakte

Verantwortung Distanz Kollegen Gesellschaftliche Angste/Sorgen Fahrgaste | Maske tragen
Wahrnehmung

Arbeitsmenge
WECHE]

AG Bereitstellung

Angst um Arbeitsplatz

Abbildung 14: Zusammenfassung Corona (Darstellung der Hochschule Fresenius)
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3.3.2 Auswirkungen der Pandemie auf die Fahrgaste

Alle Berufsgruppen des Fahrpersonals machten gleicherma- ,Schon allein, wenn man in den Zug geht und man mochte
Ren die Erfahrung, dass die Fahrgdste wahrend der Pande- kontrollieren. Dann sind die Leute schon so genervt: Ja,
mie aggressiver wurden. So schilderten die Beschéftigtenim schon wieder Kontrolle? (...) Sie sind halt einfach nur noch
Rahmen der Interviews folgende Eindriicke: genervt, die Leute. Und man kann auch mit denen nicht

mehr so verniinftig reden. (Mia KiN 23)
»Also Belastung ist, dass diese andauernden Diskussionen
zermiirbend sind. Dass die Leute auch aggressiver sind als
sonst. Generell ist die Gewalthemmschwelle niedrig bei
uns, aber jetzt zu Corona-Zeiten halt bei speziellen Leuten
noch niedriger.” (Dirk ZuB 64)

,und Abstand muss man halten. Abstand muss man halten
und ich bringe auch meinen Kunden das bei, dass man,
manche merken das nicht, aber sag ich mal auf nette
Weise auch, dass man so ein hisschen Abstand halten
muss, aber manche, nach fiinf, sechs Bier, merken das

»Also da, wo uns die Menschen friiher nur angeschrien nicht mehr.” (Metin BS 87)

haben, weil halt eben Verspatung ist, wird es jetzt halt

eben teilweise wirklich handgreiflich, sodass man sofort Schaut man sich die quantitativen Ergebnisse dazu an, be-
deeskalierend werden muss.” (Peter TF 10) statigen zwei Drittel der Befragten, dass die Fahrgéste un-
,Und du kannst auch den Fahrgast nicht mehr so richtig freundlicher wurden und sogar drei Viertel der Beschaftigten
einschatzen, wie reagiert der jetzt halt. Du siehst ja fast sehen ein deutlich aggressiveres Verhalten der Fahrgaste.

nur Augen und das macht es auch ein wenig schwieriger
zu sehen, gerade wenn Konflikte kommen, wie entwickelt
sich das, wohin geht das jetzt.” (Marten KiN 23)
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Erfahrungen & Erwartungen

» Erfahrungen durch Corona » Erwartungen fiir die Zukunft
Aggressivitat und Gewalt durch Fahrgaste haben ... Aggression und Gewalt durch Fahrgaste werden ...
abgeommen |l abnehmen |
eher abgenommen eher abnehmen
gleich geblieben gleich bleiben
eher zugenommen [ eher zunehmen |
zugenommen | zunchmen [
k. A. k. A.
0 20 40 60 80 100 120 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Die Freudlichkeit der Fahrgaste hat ... Der Umgang mit Fahrgasten wird ...
abgeommen abnehmen i
eher abgenommen eher abnehmen
gleich geblieben gleich bleiben
eher zugenommen [ eher zunehmen |
zugenommen NG zunehmen [N
k. A. k. A.
0 20 40 60 80 100 120 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

(Darstellung der Hochschule Fresenius)

Vergleicht man die Ergebnisse mit den Annahmen fiir die Zu-  Andere FK, inshesondere solche, die bereits als Bordperso-
kunft wird vonseiten der Beschéftigten keine positive Ent-  nal arbeiteten, nehmen @hnliche Veranderungen wahr wie die
wicklung erwartet. Trotz bereits hohen Aggressionspotenzi-  MA:

als der Fahrgdste nahmen iiber 90 % der Befragten an, dass

diese Situation in Zukunft (eher) zunehmen wird. Dass der ,Also wir merken zum einen, dass auch in der Gesellschaft
Umgang mit den Fahrgésten (eher) schwieriger werden wird, viel, viel mehr Unruhe herrscht und wir natiirlich auch
gaben iiber 80 % der Befragten an. diesen Querschnitt der Gesellschaft bei uns auf den Ziigen
abbilden. Also wenn man jetzt auch sieht, was auch an
Abrundend sei hier auch die Perspektive der Fiihrungskraf- Widerstand da ist, jetzt bei dem zweiten Lockdown, das
te aus den qualitativen Interviews angefiigt. Hierzu ein Aus- war ja bei dem ersten Mal nicht so.” (Lars BP 95)
zug aus dem Forschungsbericht ,Weichenstellung 2030 -
Zukunftsstudie Fahrpersonal”, Kapitel ,5.3.2 Fahrgaste”: Eine gewisse Frustration hieriiber zeigt sich auch unter den FK:
In Bezug auf Fahrgéste ist die Einschatzung der FK ambiva- »ich wiinsche mir einfach, dass wir als Bahn in der Gesell-
lent - teils wird geduBert, dass im ICE Konflikte mit Fahrgas- schaft positiver noch vertreten werden. Da ist viel passiert
ten Einzelfalle sind: die letzten zehn Jahre, keine Frage, aber aus meiner Sicht
noch viel zu wenig. Wenn ich sehe, was fiir ein Aufwand
,Es wird zwar immer von schlimmen Fahrgdsten gespro- da fiir unsere Gaste betrieben wird, wie viel Leidenschaft
chen, aber unsere Fahrgéste haben keine groRe Erwar- von so vielen Mitarbeitern da eingebracht wird und wie sie
tungshaltung. Unsere Fahrgdste wollen ernst genommen manchmal angegangen und angesprochen werden, das ist
werden und die Erwartung ist nicht, dass, wenn sie mich einfach nicht fair. Das wiinsche ich mir total, wohlwissent-
fragen, dass ich ihnen das zu einhundert Prozent erklédren lich, dass wir vieles selbst in der Hand haben.”
kann und richtigstelle.” (Rued BP 81) (Rued BP 71)
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4 Zukunftsannahmen der Beschaftigten

Dieses Kapitel widmet sich den Entwicklungen der Szenarien und den Schlussfolgerungen der
berufsspezifischen Arbeitsgruppen mit den im Projekt beteiligten Beschaftigten.

Die Berufe des schienengebundenen Fahrpersonals werden in Zukunft deutlichen Veranderungen
unterliegen, unklar ist jedoch, welche konkreten Veranderungen zukiinftig eintreten werden. Daher
wurden im Rahmen der berufsspezifischen Arbeitsgruppen des Projektes auf der Basis der Studie
Szenarien herausgearbeitet, um maogliche Entwicklungen zu erfassen und daraus Schlussfolgerun-

gen zu ziehen und MalBnahmen zu entwickeln.

Fiir alle Szenarien wurden zwei politische Grundannahmen

herangezogen, um Tendenzen bei den Rahmenbedingun-

gen feststellen zu konnen. Diese sind unterteilt in Szenario
1 und Szenario 2 und wurden {iber alle berufsspezifischen
Szenarien als Ausgangslage gedacht. Bereits heute wird

Szenario 1

Klimaneutrale Mobilitdt und der klimaneutrale Transport

von Giitern sind in der Politik ein Thema mit hochster Pri-

oritat. Die Eisenbahn spielt zur Erreichung der Klimaziele

seit Jahren die Hauptrolle. Die Investitionen in das Schie-
nennetz wurden deutlich erhoht und auch technische Inno-

vationen zur Kapazitatserweiterung auf den bedeutsamsten
Eisenbahnverkehrsachsen sind bereits implementiert. Viele

Szenario 2

Klimaneutrale Mobilitat und der klimaneutrale Transport

von Giitern sind in der Politik ein Thema mit hochster Pri-

oritdt. Die Eisenbahn spielt zur Erreichung der Klimaziele

seit Jahren die Hauptrolle. Die Investitionen in das Schie-
nennetz wurden deutlich erhoht und auch technische Inno-

vationen zur Kapazitdtserweiterung auf den bedeutsamsten
Eisenbahnverkehrsachsen sind bereits implementiert. Die

Bundesregierung erwartet einen weitreichend digitalisier-
ten Bahnverkehr und fordert diesen umfangreich. Viele still-

gelegte Eisenbahnstrecken wurden und werden wieder an
das aktive Schienennetz angebunden. Viele Nebenstrecken

sollen ausgebaut werden. Jedoch wird es noch Jahre dau-

ern, bis an dieser Stelle groRere Erfolge vermeldet werden

konnen. Der Staat nimmt jetzt auch den Nahverkehr star-

ersichtlich, dass zur Erreichung der Klimaziele die Eisen-
bahn eine zentrale Bedeutung hat, weshalb dies auch als
Ausgangslage diente. Die zeitliche Einordnung ist Anfang
der 2030er-Jahre.

Nebenstrecken hdngen jedoch im zeitgemaRen Aushau nach
wie vor hinterher, auch wenn dort schon einige Bemiihungen
erkennbar werden. Jedoch ist weiterhin strittig, welcher Weg
der Richtige ist: Es gibt sowohl Fiirsprecher:innen fiir mehr
Wettbewerb auf der Schiene und die Regulierung durch den
freien Markt als auch Befiirwortungen der Ausweitung staat-
licher Vorgaben und Regulierung.

ker in den Fokus. Denn die Starkung des Nahverkehrs ist
entscheidend, um die Menschen nachhaltig zum Umstieg
auf den OPNV/SPNV (Schienenpersonennahverkehr) zu be-
wegen. Beim Schienengiiterverkehr wurden die gesteckten
Ziele nicht erreicht, weshalb weitere Forderprogramme des
Staates notwendig werden. Trotz aller positiven Signale von-
seiten der Politik gegeniiber der Eisenbahn in Deutschland
besteht eine hohe Unzufriedenheit, sowohl in der Politik als
auch in der Bevolkerung, liber den tatsdchlichen Fortschritt,
der durch die Fehlentscheidungen der Jahrzehnte davor ver-
langsamt wird.
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bedingungen | des Berufs

Wertschat-
zung und
Anerken-

Ausbildung | Arbeitszeit | Einbindung,
Mitsprache

und Kommu-

Triebfahrzeugfiihrer:in

mehr Fokus auf Digitalisierung,
weniger auf den Beruf Lokfiihrer:in

Zukunft mit Herausforderungen, aber f

gemeinsam mit den Lokfiihrer:innen

Kundenservice bei den KiN gewiinscht,
aber schlecht anerkannt

die neue Kundenbetreuung im Nahver-

kehr mit Zukunft - Service, Sicherheit f

und Qualitat
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Bordgastronom:in wird zum
Serviceallrounder
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nikation nung

¥
2 3

» «
&

4 sehr positive Entwicklung positive Entwicklung

umstrittene Entwicklung

negative Entwicklung < sehr negative Entwicklung

Tabelle 19: Ubersicht Szenarien in der Entwicklung fiir Beschéftigte

4.1 TRIEBFAHRZEUGFUHRER:IN

4.1.1 Kurzbeschreibung Lokfiihrer:in - heute

Bei der Deutschen Bahn AG werden zwei Mdglichkeiten an-
geboten, um als Triebfahrzeugfiihrer:in ausgebildet zu wer-
den.

Eine Einstiegsmoglichkeit ist die dreijahrige Berufsausbil-
dung als Eisenbahner:in im Betriebsdienst Fachrichtung
Lokfiihrer:in/Transport. Alternativ besteht die Mdglichkeit,
einen Quereinstieg iiber eine Funktionsausbildung durchzu-
fiihren.

Die Tatigkeit als Lokfiihrer:in ist sowohl beim Schienenper-
sonenfernverkehr (z.B im ICE), beim Schienenpersonennah-
verkehr (z.B im RE) als auch im Schienengiiterverkehr aus-
zuliben.

Die Tatigkeiten von Triebfahrzeugfiihrer:innen werden vom

Berufsnet der Bundesagentur fiir Arbeit wie folgt beschrie-
ben:
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Aufgaben und Tatigkeiten im Einzelnen
Triebfahrzeuge priifen

» Abfahrtsbereitschaft herstellen und priifen; Fehlerursa-
chen z. B an Antrieb, Laufwerk, Untergestell, Bremsen oder
Kommunikations- und Sicherheitseinrichtungen finden

» Mangelberichte anfertigen, MaRnahmen zur Fehlerbehe-
bung ergreifen

» Fahrzeuge warten und pflegen



Zugfahrten durchfiihren

» im Regelbetrieb: Bauart der Ziige, Anhangelasten usw. be-
riicksichtigen; Fahrweg beobachten, Fahrplane anwenden,
Sicherheitseinrichtungen bedienen, Anzeigen beachten;
besondere Regelungen beim Transport von Gefahrgut und
anderen auBergewohnlichen Giitern anwenden

» bei Abweichungen vom Regelbetrieb und bei Stérungen:
z.B Fahrten ohne Hauptsignal oder Sperrfahrten durch-
fiihren; zur Gefahrenabwehr Notrufe absetzen, Notsignale
anbringen, Gleise abriegeln, gefdhrdete Ziige anhalten; bei
nicht funktionierenden Bahniibergangssicherungsanlagen
besondere MaRnahmen treffen

Zukunftsannahmen der Beschiftigten

Rangierfahrten durchfiihren

» Zlige in Bahnhdofen, Container- oder Gleisanschlussanla-
gen zusammenstellen und rangieren, im Handbetrieb oder
per computergestiitzte Fernsteuerung; nach dem Rangie-
ren Kupplungen iiberpriifen

» Ziige abfahrbereit parken

» sich mit der Fahrdienstleitung iber die Rangierfahrten
verstandigen

» Aufgaben eines Rangierleiters/einer Rangierleiterin wahr-
nehmen*

4.1.2 Szenarien zur Entwicklung des Berufs Lokfiihrer:in

Rahmen- Zukunft

bedingungen | des Berufs

Triebfahrzeugfiihrer:in

mehr Fokus auf Digitalisierung,
weniger auf den Beruf Lokfiihrer:in

Zukunft mit Herausforderungen, aber
gemeinsam mit den Lokfiihrer:innen

2 3
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zung und
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Aushildung | Arbeitszeit

Einbindung,
Mitsprache

und Kommu-
nikation

¥

1t 1t

4 sehr positive Entwicklung positive Entwicklung

umstrittene Entwicklung

negative Entwicklung < sehr negative Entwicklung

Tabelle 20: Ubersicht Szenarien in der Entwicklung fiir TF

4.1.2.1 Szenario - ,Mehr Fokus auf Digitalisierung,
weniger auf den Beruf Lokfiihrer:in"

Die milliardenschweren Investitionen und Subventionen so-
wie die Innovationen haben Auswirkungen auf die Beschaf-
tigung. Der Beruf der Triebfahrzeugfiihrer:in wird weiterhin
eine hohe Bedeutung fiir den Bahnverkehr haben, jedoch
wird es insbesondere auf den ausgebauten Strecken und
durch den Einsatz neuer oder umgeriisteter Ziige zu veran-
derten Tatigkeiten kommen. Die eigentliche Fahrtatigkeit
nimmt langsam ab und die Rolle Lokfiihrer:in entwickelt sich
langsam in Richtung Technik- und Gefahreniiberwacher:in.
Zwar wird weiterhin am voll automatisierten Fahren gearbei-
tet, es konnte aber bisher nur auf wenigen Strecken umge-
setzt werden.

Durch die Digitalisierung wird die Arbeit weniger anspruchs-
voll, da es weniger Einflussmdglichkeiten gibt. Teilweise
kann der Zug im Notfall noch zum Stehen gebracht werden,
eine eigenstandige aktive Storungsbehebung ist aber nur
sehr eingeschrankt moglich. Die Belastung durch eine Mo-
notonie der Tatigkeiten wird im Arbeitsalltag der Beschaftig-
ten erkennbar.

Das ,Fahren auf Sicht” in der Personalpolitik hat sich ver-
scharft. Sowohl die verdnderten Tatigkeiten des Berufs als
auch der stark zugenommene Wetthewerb veranlassen die
Deutsche Bahn AG dazu, mehr auf den kurzfristigen Bedarf
zu rekrutieren. Der demografische Wandel wird ebenfalls bei
dem Bedarf beriicksichtigt. Aber auch auf die Ausbildung
bei den Lokfiihrer:innen hat dies Auswirkungen. Die Aus-
bildungszeit wird reduziert, indem viele Lehrinhalte gekiirzt
oder ganzlich ersetzt werden. Dadurch, dass den zukiinfti-
gen Lokfiihrer:innen nur noch das Notwendigste an Wissen
vermittelt wird, wird das Potenzial iibergreifender Einsat-
ze eingeschrankt. Eine Generation der minderqualifizierten
Lokfiihrer:innen wird ausgebildet. Die (Berufs-)Ausbildung
wird in weiten Bereichen digitalisiert. Das selbstbestimm-
te Lernen im eigenen Tempo und damit die individuelle Ver-
antwortung fiir den Erfolg der Aushildung sollen gefordert
werden. Schulungen finden iiberwiegend als Onlineseminare
statt, wodurch Kosten und Reisezeiten reduziert werden. Im
Zuge der Digitalisierung erfolgt eine Reduktion der Praxiser-
fahrung wahrend der (Berufs-)Ausbildung auf ein Minimum.
Dadurch wird der Ubergang in den Praxiseinsatz deutlich er-
schwert, weil die Berufsanfanger:innen mit vielen Unsicher-
heiten (z. B im Notfall oder bei Stérung) konfrontiert sind.

4 https:/berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=CIpTRCI80xhQIDLBUHBCU-gSujGtHrn8FOXyZ_AlwAyZWkxzQLjr 161713375

4?path=null/kurzbeschreibung/taetigkeitsinhalte&dkz=7111
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Da viele neue Lokfiihrer:innen nicht gut auf den selbststandi-
gen Einsatz vorbereitet sind, werfen mehr das Handtuch und
brechen die Ausbildung ab.

Die Mdglichkeit, Einfluss auf die Einsatzplanung zu neh-
men, wurde mithilfe von digitaler Technik ausgebaut. Nach
einer langen Einfiihrungsphase genieRen solche Anwen-
dungen mittlerweile hohe Akzeptanz unter den Beschaf-
tigten. Die sich nun niedrigschwellig artikulierenden Wiin-
sche sind jedoch durch die steigende Anzahl fehlender
Triebfahrzeugfiihrer:innen immer weniger erfiillbar. Diese
Entwicklung hat Auswirkungen auf die Vereinbarkeit von
Biografie und Beruf. Die Folgen sind langere Schichtzeiten
und haufige und oft kurzfristige Anderungen in der Einsatz-
planung. Die private Lebens- und Freizeitplanung ist fiir die
Beschaftigten dadurch kaum noch - und meist erst kurzfris-
tig - verbindlich moglich. Die durchschnittliche Krankenquo-
te entwickelt sich leicht steigend.

Der Konflikt zwischen der kurzfristigen Implementierung
technologischer Innovationen und der Einbindung der Be-
schaftigten wurde zugunsten schneller Veranderungen auf-
gelost. Bei der Anschaffung von neuer Technik wurde we-
niger der Blick der Lokfiihrer:innen eingebunden und deren
Anforderungen und Bediirfnisse nicht ausreichend beriick-
sichtigt. Vieles richtet sich frei nach dem Motto ,Fehler un-
ter dem laufenden Rad erkennen”, was viele Beschiftigte als
belastend und nicht wertschatzend gegeniiber ihrem Berufs-
stand und ihrer Berufserfahrung empfinden. Die Befiirchtung,
immer weniger - und bald gar nicht mehr - bendtigt zu wer-
den, wird in der Belegschaft verstarkt. Die Verunsicherung
tiber die private und berufliche Zukunft ist groB.

Betriebliche Kennzahlen und die mit ihnen verbundenen
Zielvorstellungen haben einen hohen Einfluss auf die
Vorgesetzten der Lokfiihrer:innen. Immer weniger werden
darin die Realitaten, Herausforderungen und Mdglichkeiten
der Beschéftigten abgebildet. Durch die Entfremdung von
der Praxis wird ein manifester Druck auf die Beschaftigten
ausgeiibt, die diesem bisweilen hilflos gegeniiberstehen.
Durch die hohe Fluktuation der vergangenen Jahre und
die Entwicklungsstrategie des Unternehmens gibt es im-
mer mehr betriebsfremde Fiihrungskrifte. Insbesondere
Fiihrungskrdfte, die nicht aus dem Betriebsdienst bzw.
aus dem Eisenbahnsektor kommen, haben einen ganzlich
anderen Blickwinkel auf viele Situationen. Dies fiihrt zu einer
Verringerung des Vertrauens der Beschéftigten gegeniiber
dem Arbeitgeber.
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4.1.2.2 Szenario - ,Zukunft mit Herausforderungen, aber
gemeinsam mit den Lokfiihrer:innen”

Der zukiinftige Wandel verdndert auch immer mehr die
TatigkeitLokfiihrer:in.ImmermehrSensoren,Sprachsteuerun-
gen und Touchscreens begleiten Triebfahrzeugfiihrer:innen
bei ihrer taglichen Arbeit. Die Digitalisierung macht die Ar-
beit deutlich anspruchsvoller. In der (Berufs-)Ausbildung
wird zunehmend Wert auf die Vermittlung von IT-Kompeten-
zen gelegt. Die Zielstellung ist dabei nicht, den Beruf in einen
IT-Beruf zu verwandeln, sondern viel mehr, die anwenderori-
entierte IT-Kompetenz zur optimalen Nutzung der digitalen
Bordinstrumente zu schaffen. Dafiir wird unter anderem ein
Grundverstandnis der Funktionsweise dieser Instrumente
vermittelt. Triebfahrzeugfiihrer:innen sollen dabei moglichst
friih Stérungen im und am Zug identifizieren und diese be-
heben oder zur schnellen Abstellung der Stérung beitragen
konnen. Das iibergeordnete Ziel ist es, die Ausfallzeit des
Zuges zu reduzieren. Die Herausforderung, angemessene
Ausbildungsstandards zu erreichen, stellt sich als Mammut-
aufgabe heraus. Es fillt allen Beteiligten schwer, die neuen
Kompetenzen angemessen und nachhaltig zu schulen, ohne
dabei elementares Wissen aus anderen Tatigkeitsfeldern
des Berufs zu kiirzen. Grundsétzlich wird die Aushildung je-
doch deutlich aufgewertet und die Fachkompetenzen erho-
hen sich. Um Lokfiihrer:in zu werden, wird auch in Zukunft
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ein umfangreiches Wissen erforderlich sein. In der Ausbil-
dung setzt man verstarkt auf digitale Medien und technische
Hilfsmittel. Die Praxiserfahrung wird auf ein Minimum re-
duziert und auf Simulatoren verlagert. Dabei vermissen die
Auszubildenden die ,echte” Praxiserfahrung, um fiir den all-
taglichen Einsatz gut vorbereitet zu sein und (selbst-)sicher
in den Beruf zu starten.

Die Rekrutierung neuer Lokfiihrer:innen wird immer schwe-
rer. Zwar wird der modernisierte Beruf Lokfiihrer:in wieder
attraktiver fiir junge Menschen, jedoch wird es durch den
Fachkraftemangel und die Vielfalt der Berufe am Arbeits-
markt fiir die Eisenbahn schwieriger, vielversprechende
oder qualifizierte Arbeitskrafte zu werben. Daher setzt man
weiterhin auf die standige Verbesserung der Arbeitshedin-
gungen und die Nutzung von Innovationen, um die Belas-
tungen fiir die Beschaftigten zu reduzieren. Lokfiihrer:innen
werden fiir den Bahnverkehr weiterhin essenziell sein.

Der Herausforderung einer Vereinbarkeit von Biografie und
Beruf wurde unter anderem mit neuen digitalen Anwendun-
gen entgegengewirkt, die den Beschaftigten einen gréReren
Spielraumin derindividuellen Arbeitsverteilung ermdglichen.
Auch die allgemeine Verkiirzung der Wochenarbeitszeit wird
viel diskutiert. Eine Umsetzung wird jedoch durch den Fach-
kraftemangel erschwert, obwohl sie fiir den Wetthewerb

am Arbeitsmarkt um ebendiese Fachkréfte elementar ware.
Noch immer ist der Beruf von sehr langen Arbeitszeiten ge-
pragt. Unvorhersehbare Ereignisse fiihren haufig zur kurz-
fristigen Anderung von Einsatzpldnen. Die private Lebens-
und Freizeitplanung ist fiir die Beschaftigten kaum - und
meist erst kurzfristig - verbindlich mdglich.

Bei der Einfiihrung von neuer Technik im Triebfahrzeug setzt
man vermehrt auf die Fachkompetenzen von Lokfiihrer:innen.
Mit der Beteiligungsstrategie werden gleichzeitig die Zufrie-
denheit der Beschéftigten erhoht und Ressourcen geschont,
da die kostenintensiven Misserfolge der Vergangenheit aus-
bleiben. Die Motivationund der Anspruch der Lokfiihrer:innen
sind gestiegen, da sie aktiv einen Beitrag zu ihrem zukiinf-
tigen Arbeitsplatz leisten wollen. Bei der Gestaltung eines
Fiihrerstandes wurde eine Vereinheitlichung bzw. Normie-
rung bei der Anschaffung neuer Fahrzeuge erreicht. Bei vie-
len Verdanderungsprozessen wird gezielt und immer wieder
die Einbindung der Beschéftigten iiber verschiedene Kanale
ermdglicht. Durch diese regelméaBige Einbindung wird auch
mehr Transparenz bei aktuellen Entwicklungen gewahrleis-
tet. Die verbesserte Kommunikation fordert ein hoheres
Verstandnis aller Beteiligten fiir aktuelle und zukiinftige
Arbeitsabldufe und Planungen.
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Die Gehaltsentwicklung der Lokfiihrer:innen hat sich durch
die zusatzlichen Qualifizierungen und Anforderungen deut-
lich erhoht. Die Bedeutung des Berufs wachst. Die betrieb-
lichen Kennzahlen und die Zielerreichung sind weiterhin ein
Bestandteil der Fiihrung. Jedoch wurde der Umgang derart
reformiert, dass statt stetigem Druck auf die Beschaftigten
die fixen Kennzahlen in Leitkennzahlen umgewandelt wur-
den. Wenngleich die Umsetzung noch nicht flichendeckend

4.1.3 Zusammenfassung Triebfahrzeugfiihrer:in
Zukunft des Berufs

Die Zukunft des Berufs Triebfahrzeugfiihrer:in wird von den
Beschiftigten als sehr kritisch gesehen. Es wird befiirchtet,
dass man die Fahrtatigkeit verliert und somit nur noch eine
iiberwachende Rolle im Zug behalt. Mit dem hoch automa-
tisierten, gegebenenfalls sogar voll automatisierten Fahren
konnen sich derzeit Triebfahrzeugfiihrer:innen nicht identi-
fizieren und gehen davon aus, dass diese Entwicklung ne-
gative Folgen fiir die zukiinftige Attraktivitat des Berufs hat.
Der Fall, dass das autonome Fahren eingefiihrt wird, ware
derzeit ein Worst-Case-Szenario fiir die berufliche Tatigkeit
Triebfahrzeugfiihrer:in. Es ist jedoch deutlich hervorzuhe-
ben, dass die Beschaftigten grundsatzlich den technischen
Entwicklungen positiv gegeniiber stehen. Die zukiinftigen
Erwartungen bauen auf deutlich mehr technische Assistenz-
systeme zur Unterstiitzung ihrer Tatigkeit. Die Beschaftig-
ten gehen stark davon aus, dass Triebfahrzeugfiihrer:innen
noch langfristig bendtigt werden. Es wird jedoch kritisch
bewertet, dass das Personal keine klare Vision zur Zukunft
des Berufs vonseiten der Arbeitgeber erhdlt. Der Wunsch
besteht nach mehr Einbeziehung bei der zukiinftigen Aus-
gestaltung des Berufs. Dies hatte nicht nur den Effekt, dass
sie eine hohere Veranderungsakzeptanz bei den Beschaftig-
ten erlangt, sondern kann gegebenenfalls auch Sorgen und
Angste mindern.

Ausbildung

Die Ausbildung der Triebfahrzeugfiihrer:innen ist ein sehr
sensibles Thema und wird immer wieder als MaRstab fiir
die zukiinftige Entwicklung ihres Berufs erachtet. Umso kri-
tischer betrachtet man dabei die Funktionsausbildung fiir
Quereinsteiger:innen und wiinscht sich, dass vermehrt auf
die berufliche Erstausbildung gesetzt wird. Die Berufsaus-
bildung genieft bei den Beschiftigten eine sehr hohe Ak-
zeptanz, weil die Anforderungen und die Qualitdt sehr hoch
sind. Die Befiirchtung der Triebfahrzeugfiihrer:innen ist es,
dass mit der Funktionsausbildung einer umgangssprach-
lichen ,Schmalspurausbildung” der Weg bereitet wird. Die
einstige Komplexitdt der Erlangung des Lokomotivfiihrer-
scheins wird der Rationalisierung des Berufs zum Opfer fal-
len, so die Annahme. Aus Beschaftigtensicht besteht die Sor-
ge, dass viele minderqualifizierte Triebfahrzeugfiihrer:innen
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erfolgt ist und unterschiedlich wahrgenommen wird, sind
sich alle Beteiligten einig, dass ein guter Weg eingeschla-
gen wurde. Die Fiihrungskrafte haben ein ausgepragtes
Wissen iber den Betriebsdienst und somit ein hoheres Ver-
standnis fiir den Beruf Lokfiihrer:in. Durch den Kulturwan-
del wird offener mit Fehlern umgegangen und gemeinsam
an Losungen fiir die Zukunft gearbeitet.

auf die Schiene gesetzt werden. Einer Ablehnung der Funk-
tionsausbildung ist dies aber keinesfalls gleichzusetzen, da
die Beschaftigten wissen, dass dies ein zusatzlicher Zufiih-
rungsweg fiir neues Personal ist. Wichtiger ist es, eine qua-
litativ hochwertige Ausbildung zum Branchenstandard zu
etablieren. Die Qualifizierung von neuem Personal fiir den
Beruf Lokfiihrer:in erfordert zukiinftig ein deutlich umfang-
reicheres Wissen, welches sowohl aus ,alter”, als auch aus
Jheuer” Technik bestehen muss. Durch die Einfiihrung von
neuen technologischen Assistenzsystemen miissen auch
dahin gehend Schulungskonzepte erstellt werden, um den
Beschaftigten notwendiges IT-Wissen zu vermitteln.

Arbeitszeit

Ein Belastungsfaktor sowohl bei den Triebfahrzeugfiihrer-
;innen als auch beim gesamten Fahrpersonal ist das The-
ma Arbeitszeit. Die Arbeitszeitsouveranitat hat in den ver-
gangenen Jahren deutlich an Bedeutung gewonnen und das
wird in Zukunft weiter zunehmen. Der Beruf Lokfiihrer:in ist
stark von Wechselschichten, Wochenend- und Feiertags-
diensten sowie kurzfristigen Anderungen bei den Einsatz-
planen gekennzeichnet. Dies ist fiir viele Beschaftigte nicht
besonders attraktiv. Die Herausforderungen der besseren
Vereinbarkeit von Biografie und Beruf wurden ldngst auch
vonseiten des Arbeitgebers erkannt. Mit Einfiihnrung weite-
rer digitaler Anwendungen wird den Beschéftigten ermdg-
licht, ihre individuellen Wiinsche bei der Einsatzplanung
einzupflegen bzw. einen Schichttausch im Team zu verein-
fachen. Herausfordernd wird es sein, diese individuellen
Wiinsche auf einem hohen Niveau umzusetzen. In der An-
nahme, dass sich diese digitalen Helfer in Zukunft zur Zu-
friedenheit der Beschéftigten entwickelt haben, stellt diese
Form nur einen Baustein zur Verbesserung der Vereinbar-
keit von Biografie und Beruf dar. Insbesondere bei derart
belastenden Berufen wird die grundsétzliche Verkiirzung
der Arbeitszeit langfristig ein notwendiger Schritt sein, um
die Attraktivitat des Berufs Lokfiihrer:in zu steigern. Zusam-
menfassend wird das Thema Arbeitszeit eine langfristige
Herausforderung fiir den Arbeitgeber als auch fiir die Ge-
werkschaft sein, um eine Uberbelastung der Beschéftigten
zu vermeiden.



Mitsprache, Einbindung und Kommunikation

Die Taktzahl von Veranderungen, ob bei der Anschaffung
neuer Arbeitsmaterialien oder bei der Einfiihrung von neu-
en Arbeitsabldufen, hat rasant zugenommen. Dies birgt
schon im Grundsatz die Schwierigkeit, eine ordentliche Be-
teiligung der Beschaftigten zu gewahrleisten. So spiegelten
die Beschéftigten wider, dass es zu nicht praxisnahen Um-
setzungen kam und sie im Berufsalltag mit den Schwierig-
keiten umgehen mussten. In verschiedenen Unternehmen
sieht man eine Diskrepanz zwischen zentralseitigen Ent-
scheidungen und der Akzeptanz in der operativen Ebene.
Die Beschéftigten erwarten eine aktivere Einbindung und
Mitsprache bei der Anschaffung von neuen Arbeitsmateri-
alien bzw. bei der Umsetzung von neuen Arbeitsprozessen.
Die wertvolle Expertise der Triebfahrzeugfiihrer:innen hat
die Chance, die Akzeptanz bei den Beschiaftigten zu erhd-
hen und gegebenenfalls auch langfristig das Risiko zu re-
duzieren. Der Arbeitgeber und die Interessenvertretungen
sollen bestehende Prozesse dahin gehend iiberpriifen und
falls moglich einen neuen Prozess aufbauen. Ergdnzend
dazu ist eine angemessene Kommunikationsstrategie ein
Element, das positive Auswirkungen auf die Zufriedenheit
der Beschaftigten haben kann und zusatzlich auf das Konto
der Wertschatzung einzahlt.

Zukunftsannahmen der Beschiftigten

Wertschatzung und Anerkennung

Triebfahrzeugfiihrer:innen beférdern taglich Millionen Fahr-
gdste und transportieren Tonnen von Giitern durch Deutsch-
land und Europa. Sie tragen damit einen wesentlichen Teil
dazu bei, ein offentliches Leben mdglich zu machen. Die
Anerkennung und Wertschétzung fiir die Tatigkeit der
Lokfiihrer:innen vonseiten der Gesellschaft wird vermisst.
Oftmals werden negative Meldungen gegeniiber ihrem Beruf
deutlicher wahrgenommen. Die Triebfahrzeugfiihrer:innen
erwarten eine deutlich bessere Kommunikation ihres Berufs
durch den Arbeitgeber, indem auch die Nachteile des Berufs
dargelegt werden, um die Herausforderungen der Tatigkeit
zeigen zu konnen. Es besteht das Bediirfnis, eine hohere
Anerkennung zu erlangen. Daran schlieft sich eine positi-
ve Zukunftsvision fiir das Berufshild Lokfiihrer:in an, indem
deutlich wird, dass dieser Berufsstand weiterhin benotigt
wird und die Tatigkeit anspruchsvoll bleibt. Die betriebliche
Fiihrungskraft spielt eine bedeutende Rolle bei der Steige-
rung dieser Thematik. Der Wunsch nach mehr personlichem
Austausch jenseits der digitalen Kandle hat aufseiten der
Triebfahrzeugfiihrer:innen einen hohen Stellenwert. Das be-
deutet eine hohere Wertschdtzung und kann auch der Er-
fahrung von Vereinsamung entgegenwirken, die im Zuge der
Digitalisierung zugenommen hat. Der kollegiale Austausch
und die Steigerung eines gemeinsamen Teamgefiihls sind
hinsichtlich der prognostizierten kollegialen Distanzierung
ein Schliisselfaktor, um in diesem Komplex erste positive
Signale zu setzen.
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4.2 KUNDENBETREUER:IN IM NAHVERKEHR

4.2.1 Kurzbeschreibung Kundenbetreuer:in im Nahverkehr - heute

Bei der Deutschen Bahn AG werden zwei Mdglichkeiten an-
geboten, um als Kundenbetreuer:in im Nahverkehr ausgebil-
det zu werden.

Eine Einstiegsmoglichkeit ist die dreijahrige Berufsausbil-
dung als Kaufmann/-frau fiir Verkehrsservice. Alternativ be-
steht die Maglichkeit, einen Quereinstieg iiber eine Funkti-
onsaushildung durchzufiihren.

Die Berufsbezeichnung Kundenbetreuer:in im Nahverkehr
wird bei der Deutschen Bahn AG fiir Beschéftigte aus dem
Personennahverkehr verwendet.

Nach der inhaltlichen Tatigkeitsbeschreibung gemaR Be-
rufsnet ist der Beruf identisch mit dem unter Punkt 5.3.1
dargestellten Beruf Zugbegleiter:in, da die Tatigkeiten auf
wesentliche Tatigkeitsmerkmale reduziert wurden.

4.2.2 Szenarien zur Entwicklung des Berufs Kundenbetreuer:in im Nahverkehr

Rahmen- Zukunft

bedingungen | des Berufs

Kundenservice bei den KiN gewiinscht,
aber schlecht anerkannt

Die neue Kundenbetreuung im Nahver-
kehr mit Zukunft - Service, Sicherheit
und Qualitat

2 3

Wertschat-
zung und
Anerken-
nung

Ausbildung | Arbeitszeit

Einbindung,
Mitsprache

und Kommu-
nikation

Kundenbetreuer:in im Nahverkehr

¥ ¥
2 3 2 3

¥

4 sehr positive Entwicklung positive Entwicklung

umstrittene Entwicklung

negative Entwicklung < sehr negative Entwicklung

Tabelle 21: Ubersicht Szenarien in der Entwicklung KiN

4.2.2.1 Szenario - ,Kundenservice bei den KiN
gewiinscht, aber schlecht anerkannt”

Der Beruf Kundenbetreuer:in im Nahverkehr hat bereits star-
ke Veranderung erlebt und ist weiterhin im Veranderungs-
prozess begriffen. Die Rahmenbedingungen der Tatigkeiten
sind stark von den Ausschreibungsmodalitdten gepragt und
daher von den jeweiligen politischen Anforderungen in den
einzelnen Bundeslandern abhangig. Wo friiher die KiN noch
einzelne betriebliche Aufgaben iibernahmen, fielen diese
mittlerweile vollstandig weg. Die Technik der Ziige erfordert
dies auch langst nicht mehr. Damit einhergehend wurden
die Anforderungen an den Beruf immer weiter nach unten
geschraubt und die Frage stellt sich, in welchem Umfang
KiN noch in den Regionalziigen bendtigt werden.

Das Sicherheitsgefiihl in den Ziigen ist gesunken. Dadurch
sehen die Aufgabentrager immer mehr Handlungsbedarf, es
zu erhohen. Das bewegt viele Eisenbahnverkehrsunterneh-
men verstdrkt dazu, auf Subunternehmen zuriickzugreifen
und sich auf bestimmte Strecken und Zeiten zu konzentrie-
ren. Der Preisdruck hilt weiterhin an, wodurch immer mehr
,kreative” Losungen gesucht werden, wie man preisgiinstig
das Sicherheitsgefiihl erhéhen kann.
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Die Funktionsausbildung hat deutlich an Bedeutung
gewonnen, wahrend die Berufsausbildung nur noch verein-
zelt durchgefiihrt wird. Die Beschaftigten befiirchten, dass
die Berufsausbildung ganzlich wegfallt oder nicht mehr
attraktiv genug fiir neue Bewerber:innen ist. Durch die
deutliche Reduzierung der Aufgaben und den Einsatz von
digitalen, kundenzentrierten Anwendungen wird die Anzahl
der Kundenbetreuer:innen im Nahverkehr weiter reduziert.
KiN sind nun vor allem Servicekrifte, die gleichzeitig fiir
Sicherheit sorgen sollen. Die Berufsausbildung verlor an
Wissensumfang und wurde sowohl inhaltlich als auch be-
ziiglich des Lernmediums deutlich digitaler. Die Ausbhil-
dungsgruppen haben dadurch deutlich weniger persdnlichen
Kontakt und der Austausch zwischen den Auszubildenden
ist nicht mehr gegeben. Es wird seitens der Betriebe immer
wieder infrage gestellt, ob die zeitliche Lange und die Anzahl
der Praxistage in der Berufsausbildung angemessen sind.
Die Beschéftigten aber fordern weiterhin eine hochwertige
Berufsausbildung.



Die Arbeitszeit hat sich nicht so positiv entwickelt, wie an-
fanglich angenommen wurde. Die Einsatzplane werden so
gestrickt, dass der Betrieb das Maximum an produktiver Ar-
beitszeit gewinnen kann. Der zeitliche Druck hat sich un-
ter anderem dadurch erhoht, dass Umstiegszeiten so eng
bemessen sind, dass kaum mehr Uberginge vorhanden
sind, um den néchsten Zug zu erreichen. Die Zufriedenheit
und die Motivation der Beschaftigten sinken im Angesicht
des steigenden Stresses merkbar. Die hohen Anforderun-
gen der Ausschreibungsmodalitdten schranken die Mog-
lichkeiten der individuellen Arbeitszeitgestaltung stark ein.
Es ist kaum noch mdglich, die Wiinsche der Beschaftigten
nachhaltig zu beriicksichtigen, wenn z.B ein Friihschicht-
plan gewiinscht ist. Die Einfiihrung eines neuen Arbeitszeit-
wirtschaftssystems fiihrt zum einen dazu, dass die Planung
und Kommunikation von Dienst- und Einsatzplanen an die
Anforderungen der technischen Mdglichkeiten angepasst
werden, und zum anderen, dass die gesetzlichen und tarifli-
chen Grundlagen strenger eingehalten werden.

Der Bedarf an Mitsprache, Einbindung und Kommunikation
bei der Einfiihrung neuer Arbeitsmittel oder Fahrzeuge ist
fiir die Beschaftigten enorm gewachsen. Das liegt sowohl
daran, dass es vielfach zu Anpassungen und Anderungen
kommt, als auch daran, dass die Beschéftigten aktiv ihren
Arbeitsplatz und somit Arbeitsalltag gestalten wollen. In
der Praxis werden die Mdglichkeiten hierzu und deren Um-
setzung von den Beschéftigten als mangelhaft empfunden.
Aufgrund des Aufwands und der damit verbundenen Kosten
werden Beschéftigte erst im Roll-out einer neuen Techno-
logie eingebunden, was dazu fiihrt, dass in der Praxispha-
se dann mit ,Fehlern” oder Unzuldnglichkeiten umgegangen
werden muss. Die Unzufriedenheit in der Belegschaft steigt
durch die mangelnde Einbindung und viele Beschéftigte ver-
lieren das Vertrauen gegeniiber dem Arbeitgeber. In diesem
Betriebsklima lehnen die Beschaftigten Neuerungen nun-
mehr grundsatzlich ab.

Das Fiihrungsverstandnis hat sich deutlich gewandelt. Die
betrieblichen Fiihrungskrafte haben viele neue Aufgaben er-
halten. Kernaufgaben und -kompetenzen der Personalfiih-
rung, z. B fiir die Beschéftigten da zu sein, geraten aus dem
Fokus. Weil Wertschatzung, Anerkennung und Feedback
derart standardisiert wurden, dass es keinen personlichen
Bezug mebhr gibt, baut sich ein intensiveres Spannungsfeld
zwischen Beschiftigten und Fiihrungskraften auf. Die KiN
fiihlen sich austauschbar, gering geschétzt und so, als sei-
en sie eine Belastung, wenn sie sich mit einem Anliegen an
die Fiihrungskrafte wenden. Immer wieder werden die Be-
schiftigten angehalten, ,sich selbst zu helfen”, indem sie
unpersonlichen digitalen Anwendungen ihr Anliegen kund-
tun. AuBerdem wird es zunehmend schwieriger, die richtige
Person fiir sein personliches Anliegen auszumachen. Das
Arbeits- und Kommunikationsklima wird als belastend emp-
funden.
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4.2.2.2 Szenario - ,Die neue Kundenbetreuung im
Nahverkehr mit Zukunft - Service, Sicherheit und Qualitat”

Die betrieblichen Aufgaben der KiN wurden iiber Jahre
ganzlich gestrichen und der Schwerpunkt auf Service und
Sicherheit gelegt. Die Erfahrungen zeigten jedoch, dass die
komplette Streichung der betrieblichen Aufgaben sich lang-
fristig auf die Qualitdt des Gesamtbetriebs auswirkte. Des-
halb wurden die Grundkompetenzen der betrieblichen Auf-
gaben wieder in das Tatigkeitsspektrum und infolgedessen
in die Ausbildung von neuen KiN aufgenommen. Eine Kom-
bination von digitalen Innovationen (z.B Sensorik) und ein
Grundwissen zu Fahrzeugtechnik und Entstérung sorgt da-
fiir, dass Qualitatseinschrankungen reduziert bzw. deutlich
schneller gemeldet und behoben werden kdonnen. Die Rol-
le der KiN hat neben dem Service und der Sicherheit eine
weitere bedeutende Funktion erhalten: Qualitatssicherung.
Eine hohe Qualitdt der Gesamtdienstleistung liegt nun im
Fokus der Aufgabentrdger, denn dadurch kann die Attrak-
tivitat des SPNV/OPNV fiir die Fahrgdste erhéht werden.
Den Fahrgésten selbst ist ein leistungsstarker SPNV/OPNV
wichtiger geworden. Sie erwarten dariiber hinaus auch wei-
terhin direkte Ansprechpartner:innen, die Unterstiitzung
leisten konnen.

Der gesellschaftliche Umgang mit Personal und Ziigen hat
sich verschlechtert. Dies bekommen die Kolleg:innen in der
Kundenbetreuung ebenfalls mit. Die Beschaftigten melden
vermehrt Konflikte mit Fahrgdsten. Auch Vandalismusscha-
den nehmen zu.

Eine moderne Ausbildung mit attraktivem Arbeitsplatzange-
bot fordert die Berufsausbildung. Eine dreijahrige Berufs-
ausbildung ist der MaRstab bei der Zufiihrung neuer Be-
schéftigter, jedoch bleibt auch die Funktionsausbildung als
weitere Moglichkeit bestehen, um den Nachfiihrungsbedarf
zu decken. Die Ausbildung von zukiinftigen Fachkraften er-
fordert neue Kompetenzen im IT-Bereich. Die Seminare wer-
den iiberwiegend durch digitale Formate ersetzt, auch wenn
einige Prasenzseminare in Fokusphasen noch durchgefiihrt
werden. Die Ausschreibungsbedingungen bleiben der MalR-
stab des unternehmerischen Handelns. Jedoch kdnnen be-
triebliche und ausschreibungsbedingte Anforderungen an
die Beschaftigten mitunter in Konflikt geraten.

Die Reduzierung der Arbeitszeit wurde weiter gefordert. So
konnen die Vereinbarkeit von Beruf und Familie gewéhr-
leistet und ein Ausgleich fiir die zusatzlichen Belastungen
geschaffen werden. Auf individuelle Bediirfnisse der Be-
schiftigten kann in den neuen Wahlmodellen stdrker ein-
gegangen werden. Der Einsatz eines neuen Zeitwirtschafts-
systems ladt die Beschaftigten dazu ein, bei der Gestaltung
des eigenen Dienst- und Einsatzplans aktiv mitzuwirken. Ein
wichtiges Ziel des Arbeitgebers ist es, mehr Transparenz zu
schaffen und Entscheidungen nachvollziehbarer zu machen.
Dies fiihrt auch zur Entlastung der Disponenten und zur ho-
heren Sicherheit bei der Anwendung von Tarifvertragen und
Gesetzen, die sich ebenfalls vielfiltig erweitert haben.
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Obwobhl in der Einbindung der Beschéftigten beim Thema Ar-
beitszeit deutliche Spriinge gemacht wurden, fillt es dem
Arbeitgeber noch immer schwer, die Beschaftigten auch bei
der Einfiihrung von neuen Prozessen und Arbeitsmaterialien
angemessen zu beriicksichtigen. Er halt es fiir grundsatzlich
wichtig, die Beschaftigten einzubinden, aber der zeitliche
Aufwand und die damit verbundenen Kosten sind unverhalt-
nismaBig. Gemeinsam entwickeln die Betriebsparteien einen
umsetzbaren nachhaltigen Prozess zur Technikimplementie-
rung, der die Interessen der Beschiftigten beriicksichtigt.
Der Grund fiir diesen VorstoR waren die steigende Unzu-
friedenheit der Beschaftigten und die sich wiederholenden
Schwierigkeiten beim Roll-out.

Der Kostendruck hat dazu gefiihrt, dass die betrieblichen
Fiihrungskrafte immer mehr andere Aufgaben iibernehmen
und die Anleitung und Betreuung der Beschéftigten auf un-
terschiedliche Personen verlagert wurde. Die direkte Fiih-
rungskraft wird dabei als Eskalationsebene gesehen und
erst im Fall der Nichteinigung einbezogen. Durch die neue
Fiihrungsstrategie erhalten die Beschéaftigten weniger kon-
kretes Feedback und ihre Potenziale kdnnen nicht mehr an-
gemessen gefordert werden. Einige Beschaftigte orientieren
sich beruflich neu, weil sie eine angemessene Betreuung er-
warten. Immer mehr wird eine ,Selbstbetreuung” durch di-
gitale Anwendungen gefordert, was zur Uberforderung der
Beschaftigten fiihrt, da sie sich neben der reguldren Arbeits-
leistung mit anderen, mitunter konfliktreichen Details ausei-
nandersetzen miissen.

4.2.3 Zusammenfassung Kundenbetreuer:in im Nahverkehr

Zukunft des Berufs

VergangeneEntwicklungenbeim BerufderKundenbetreuer:in
im Nahverkehr fiihrten aus Sicht der Beschéftigten schon zu
negativen Auswirkungen. Durch den iiberwiegenden Wegfall
des Fahrkartenverkaufs im Zug und den Wegfall von betrieb-
lichen Aufgaben blicken die befragten KiN eher mit Sorge in
die Zukunft ihrer eigenen Tatigkeit. Der zunehmende Wettbe-
werb im SPNV und die damit verbundenen Ausschreibungs-
modalitaten haben ebenso ihre Einfliisse auf die Wahrneh-
mung der eigenen beruflichen Zukunft. Die Spekulation der
Befragten zeigt eine gewisse Verunsicherung beziiglich der
Zukunftihres Berufs. So befiirchten einige Teilnehmer:innen,
dass der Beruf eintoniger und abgewertet, gegebenenfalls
sogar fiir tiberfliissig erklart wird. Aber es gibt ebenfalls
Stimmen, die betonen, dass die Wertigkeit der Kundenbera-
tung und -betreuung zukiinftig mehr an Bedeutung gewinnt.
Der Wunsch der KiN ist es, grundlegende betriebliche Auf-
gaben zuriickzuerhalten und eine verbesserte Bedeutung
des Berufs zu erreichen. Die Beschéftigten erwarten mehr
Sicherheit bei der zukiinftigen Entwicklung ihres Berufs von-
seiten des Arbeitgebers. Hierbei muss unter Umstanden so-
gar diskutiert werden, ob nicht branchenweit ein Konsens zu
den Berufen im SPNV hergestellt werden kann. Eine trans-
parente Kommunikation und Einbeziehung bei der Weiter-
entwicklung der Tatigkeit durch die Beschaftigten sollte
ebenfalls sichergestellt werden, um Verunsicherungen zu
minimieren und Vertrauen herzustellen.

Aushildung
Bei der Ausbildung befiirchten die Beschéftigten, dass die
Anforderungen an den Beruf zukiinftig weiter vermindert

werden und somit eine umfangreiche Qualifikation nicht
mehr erforderlich ist. Diese Entwicklung wird gleichgesetzt
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mit einer Abwertung des Berufs. In einer sehr diisteren
Annahme wird vermutet, dass die Funktionsausbildung star-
ker gefordert und die Berufsausbildung eine Nischenausbil-
dung wird. Dies wird damit begriindet, dass eine umfangrei-
che Berufsausbildung fiir die Tatigkeit nicht mehr notwendig
sein konnte und somit an Attraktivitdt verliert. Der Appell
der Beschéftigten hingegen ist, die berufliche Erstaushil-
dung weiterhin auf einem hohen Niveau zu fordern und den
Beruf modern und zeitgemaR zu gestalten, damit sich jun-
ge Menschen fiir ihn begeistern kdnnen. Bei betrieblichen
SchulungsmalBnahmen ist das Blended-Learning-Konzept zu
fokussieren, weil reine Onlineformate zu einer héheren Unzu-
friedenheit bei den Beschiftigten fiihren.

Sicherheit

Die Beschaftigten nehmen deutlich wahr, dass der Berufs-
alltag spannungsgeladener ist. Viele Beschaftigte konnen
von unterschiedlichen Konfliktsituationen mit Fahrgésten
berichten. Ebenso ist spiirbar, dass es aus eher kleinen An-
lissen immer wieder zu Ubergriffen kommt. Die KiN sind
iiberwiegend alleinim Fahrgastraum unterwegs, weshalb sie
in Konfliktsituation oftmals auf sich allein gestellt sind. Die-
ser Umstand macht umso nachvollziehbarer, dass KiN einen
hoheren Bedarf an SchutzmaBnahmen fordern. Die Befiirch-
tung der Beschaftigten geht deutlich in die Richtung, dass
es zu vermehrten Konflikten zwischen ihnen und den Fahr-
gasten kommen wird. Darauf beruht ihre Hauptforderung, in
einer Zweierbesetzung zu fahren. Die Beschaftigten wiin-
schen sich eine deutliche Personalaufstockung, mindestens
jedoch auf Problemstrecken, zu besonderen Ereignissen und
auch nachts. Aber auch Manahmen wie regelmaRige Schu-
lungen zum richtigen Verhalten in Konfliktsituationen und
Selbstverteidigungskurse werden von den KiN gewiinscht.



Arbeitszeit

Das Thema Arbeitszeit hat einen groRen Einfluss auf die
Zufriedenheit und Attraktivitat des Fahrpersonals. Die Be-
schiftigten nehmen wahr, dass durch den Preisdruck im
SPNV-Markt die Arbeitsbedingungen immer wieder in Mit-
leidenschaft gezogen werden. Die Befiirchtung der Beschaf-
tigten ist, dass sich das Thema Arbeitszeit nicht so positiv
entwickelt, wie man es angenommen hat, und es zu einer
deutlichen Arbeitszeitverdichtung und langeren Schichten
kommt. Eine groBe Gefahr wird darin gesehen, dass Be-
schiaftigte entweder wegen mangelnder Attraktivitdt oder
aus gesundheitlichen Beeintrachtigungen dem Beruf als KiN
nicht mehr nachgehen. Daher besteht dringend der Wunsch
nach einer besseren Vereinbarkeit von Biografie und Beruf,
wobei inshesondere individuelle Bediirfnisse besser bei der
Gestaltung von Dienstplanen beriicksichtigt werden miis-
sen. Ahnlich wie in anderen Berufen des Fahrpersonals ist zu
priifen, welche technischen Mdglichkeiten etabliert werden
konnten, um mehr Mitsprache und Transparenz gegeniiber
den Beschaftigten zu gewahrleisten.

Mitsprache, Einbindung und Kommunikation

Die Kundenbetreuer:innen berichten immer wieder davon,
dass es in den vergangenen Jahren deutlich haufiger zu Ver-
anderungen bei Arbeitsprozessen, Arbeitsmaterialien oder
Tarifen gekommen ist als noch vor einem Jahrzehnt. Stel-
lenweise dauBerten die Befragten, dass es ihnen schwerfillt,
immer auf dem aktuellsten Stand zu bleiben und dass sie die
Befiirchtung haben, abgehangt zu werden. Andere Stimmen
weisen darauf hin, dass manche Malnahmen nicht nach-
vollziehbar fiir ihre Arbeitsrealitdt sind. Darum besteht bei
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den Beschiftigten der Wunsch nach einer systematischen
Einbindung und einer rechtzeitigen, transparenten und
verstandlichen Kommunikation. Sofern die Wiinsche der
Beschaftigten mit einer hohen Akzeptanz umgesetzt werden,
konnen Risiken beim Roll-out minimiert und bessere arbeits-
realistische Losungen gefunden werden.

Wertschatzung und Anerkennung

Alarmierende Zeichen kommen vonseiten der Kundenbetreu-
er:innen im Nahverkehr im Verhaltnis zwischen Arbeitgeber
und Arbeitnehmer. So blicken die Beschéftigten vermehrt
negativ auf die zukiinftige Entwicklung. Die Vermutung be-
steht, dass es zu weiteren Standardisierungen kommen wird,
z.B beim Feedback, und deshalb eine individuelle substan-
zielle Einschatzung durch den Arbeitgeber nicht mehr mog-
lich ist. Dies fordert das Gefiihl, nur eine ,Nummer bzw. ein
Kostenfaktor” und somit austauschbar zu sein oder fiir die
eigene Arbeit gering geschétzt zu werden. Die Sorge steigert
sich dahin gehend, dass die Befiirchtung besteht, keine klas-
sische betriebliche Fiihrungskraft mehr zu haben, wodurch
die individuelle Betreuung erschwert wird. Zusatzlich be-
steht eine Unsicherheit zur zukiinftigen Tatigkeit und der da-
mit verbundenen Eingruppierung. Die KiN richten den Appell
an den Arbeitgeber, keine Verschlechterung ihrer Eingrup-
pierungssituation vorzunehmen, mehr noch eine deutlich
attraktivere Entgeltstruktur zu schaffen und spiirbaren Wert
auf die zwischenmenschliche Anerkennung der individuellen
Leistung zu legen. Deutlicher gesagt, ist ein einfaches per-
sonliches ,super Job gemacht” bereits Gold wert fiir viele
Beschiftigte und signalisiert die Wahrnehmung der geleis-
teten Arbeit.
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4.3 ZUGBEGLEITER:IN

4.3.1 Kurzbeschreibung Zugbegleiter:in - heute

Bei der Deutschen Bahn AG werden zwei Mdglichkeiten an-
geboten, um als Zughegleiter:in ausgebildet zu werden.

Eine Einstiegsmaglichkeit ist die dreijahrige Berufsausbil-
dung als Kaufmann/-frau fiir Verkehrsservice. Alternativ be-
steht die Mdglichkeit, einen Quereinstieg iiber eine Funkti-
onsausbildung durchzufiihren.

Der Beruf Zugbegleiter:in wird vom Berufsnet der Bundes-
agentur fiir Arbeit wie folgt beschrieben:

»Zugbegleiter/innen stehen Bahnreisenden als Ansprechpart-

ner/innen im Zug zur Verfiigung. Sie erteilen Auskiinfte tiber
Anschlussmoglichkeiten oder An- und Abfahrtszeiten. Wah-
rend der Fahrt kontrollieren sie die Fahrausweise. Fahrgas-
ten ohne giiltigen Fahrausweis verkaufen sie iiber mobile
Verkaufsterminals Fahrkarten und kassieren ggf. ein erhoh-
tes Beforderungsgeld. Sie informieren die Fahrgaste liber
Streckenverlauf, einzelne Haltepunkte, Serviceeinrichtungen
im Zug sowie Stérungen im Fahrbetrieb, z. B durch Baustel-
len auf der Strecke. Dabei nennen sie die voraussichtliche
Ankunftszeit und eventuelle Anschlussmoglichkeiten. Zu-
dem sorgen sie in den Ziigen fiir Ordnung, Sauberkeit und
Sicherheit. Sie kontrollieren, ob Gepéack, Fahrrader oder Kin-
derwagen ordnungsgemal abgestellt sind, und wirken auf
Reisende ein, die ein storendes Verhalten zeigen. Ggf. sogen
sie dafiir, dass uneinsichtige Personen die Ziige verlassen.

Aufgaben und Tatigkeiten in wesentlichen Teilen:
Fahrgdste auf Bahnfahrten betreuen

» Auskiinfte iiber Reisewege, Abfahrts- und Ankunftszeiten,
Anschlussverbindungen und Tarife erteilen

» Fahrscheine und -ausweise kontrollieren

» Beforderungsdokumente und Zusatzleistungen im Fahrbe-
trieb verkaufen und abrechnen

» Ansagen im Fahrbetrieb durchfiihren, Fahrgaste iiber
Anschlussregelungen, Ersatzverkehr und Ersatzfahrzeuge
informieren

fiir Ordnung, Sauberkeit und Sicherheit in den Ziigen sorgen

» fiir ordentlichen Zustand der Zugeinrichtungen sorgen

» die ordnungsgemaRe und sichere Lagerung des Reisege-
packs lberpriifen

» ggf. NotmaBnahmen im Fahrbetrieb ergreifen, z. B Nothalt
betatigen, Funkwarnungen abgeben, Tiiren sichern

» Verkehrstauglichkeit der Transportmittel und Funktions-
tiichtigkeit der Serviceeinrichtungen an und im Fahrzeug
tiberpriifen®

4.3.2 Szenarien zur Entwicklung des Berufs Zugbegleiter:in

Rahmen-

bedingungen | des Berufs

Zugbegleiter:in

Zugbegleitdienst fiir die Zukunft wichtig,
aber wie?

Rolle von Zugchef:in wird gestarkt,
Zugbegleiter:in mehr Servicekraft

Zukunft

Wertschat-
zung und
Anerken-
nung

Ausbildung | Arbeitszeit

Einbindung,
Mitsprache

und Kommu-
nikation

¥

4 sehr positive Entwicklung positive Entwicklung

umstrittene Entwicklung

negative Entwicklung < sehr negative Entwicklung

Tabelle 22: Ubersicht Szenarien in der Entwicklung ZuB

5 https:/berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/suchergebnisse/kurzbeschreibung/taetigkeitsinhalte&dkz=71218&such=Kundenbetreuer+im

+Nahverkehr
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4.3.2.1 Szenario - ,Zugbegleitdienst fiir die Zukunft wich-
tig, aber wie?"

Die Fortschritte im Neu- und Ausbau der Eisenbahnin-
frastruktur haben einen hohen Einfluss auf den Beruf
Zugbegleiter:in. Durch die zahlreichen Baustellen kommt es
zu enormen betrieblichen Storungen, was zu Zugverspatun-
gen und Zugausfallen fiihrt. Die unzureichende Verlasslich-
keit belastet die Beschaftigten im Fahrpersonal gleicherma-
Ren wie die Fahrgaste.

Die betrieblichen Aufgaben der Zugbegleiter:innen sind auf
ein Minimum heruntergefahren. Viele wurden bereits durch
digitale Anpassungen ersetzt oder sind weiterhin im Ausbau.
Service fiir die Fahrgaste wird zur Schwerpunktaufgabe der
ZuB. Wahrend Zugchef:innen hauptsadchlich Zugfiihrungs-
aufgaben libernehmen, arbeiten ZuB deutlich enger mit der
Bordgastronomie zusammen. Die Trennung zwischen den
beiden Berufen bleibt jedoch weiterhin erhalten. ZuB sind
nach wie vor die ersten Ansprechpersonen rund um die Rei-
se und den Fahrgasten in allen moglichen Fragen zur Reise
behilflich. Ansonsten bringen sie gastronomische Leistun-
gen zu den Fahrgésten, die zuvor in der Bordgastronomie
vorbereitet wurden. ZuB erbringen Serviceleistungen im
ganzen Zug, wahrend Bordgastronom:innen ausschlielich
im Bordrestaurant arbeiten.

Aufgrund einer starken Personalreduzierung kdonnen die
Erwartungen an Servicequalitdt nicht in jedem Zug erfiillt
werden. Die steigende Unzufriedenheit der Fahrgéste fiihrt
immer haufiger zu Konflikten. Die Beschaftigten sind be-
sorgt iiber diese Entwicklung, da sie das AusmaR an Service-
einbufen nicht mit bloBem Engagement ausgleichen konnen.
ZuB werden durch die unterschiedlichen Qualitatsanforde-
rungen und den Wunsch, auf méglichst viele Serviceanfra-
gen zu reagieren, zunehmend gestresst. Das entstehende
Dilemma belastet immer mehr Beschaftigte, weshalb einige
einen Jobwechsel in Betracht ziehen.

Bei der Ausbildung von neuen Zugchef:innen wird ver-
mehrt auf Auszubildende gesetzt, die wahrend der
Berufsausbildung ihre Zugchef:innenausbildung starten.
Es wird immer schwerer, neue Zugchef:innen zu rekrutie-
ren, weshalb man auch verstarkt vom externen Arbeits-
markt neue Zugchef:innen per Funktionsausbildung einstellt.
Der Arbeitgeber hat erhebliche Probleme, freie Stellen als
Zugbegleiter:in oder Zugchef:in zu besetzen. Die Anforde-
rungen an neue Zugbegleiter:innen wurden deutlich nach
unten angepasst, was einer Dequalifizierung des urspriing-
lichen Berufs gleicht. Die Ausbildung wird auf das Wesent-
liche begrenzt, um den akuten Bedarf schneller decken zu
konnen. Die Auszubildenden sollenin digitalen Lernweltenin
Eigenregie die notwendigen Inhalte erlernen. Prasenzsemi-
nare, aber auch Webinare werden zur Seltenheit. Die indivi-

Zukunftsannahmen der Beschiftigten

dualisierte Lernform, in der erst bei erhhtem Bedarf, z. B im
Fall von Lernriickstanden, individuell auf die Beschaftigten
eingegangen wird, wird als Zukunftsmodell angesehen, weil
der Betrieb Zeit und Kosten spart. Der Arbeitgeber Iehnt eine
,gieBkannenartige” Schulung grundsaétzlich ab.

Die Arbeitszeitgestaltung hat eine entscheidende
Bedeutung fiir die Attraktivitat des Berufs. Das Angebot
war fiir potenzielle Arbeitskrafte, insbesondere mit Blick
auf andere Branchen, als nicht besonders attraktiv zu be-
werten. Deshalb wurden digitale Anwendungen wie ,Meine
Zeit" und ,Mein Tausch” standig weiterentwickelt und da-
mit eine hohe Akzeptanz bei den Beschaftigten erzielt. Bei
der Einsatzplanung werden die Beschaftigten deutlich mehr
eingebunden und haben mehr Mitbestimmung erhalten. Das
starkt vorwiegend die Vereinbarkeit von Biografie und Beruf
und erhoht die Lebensqualitdt. Viele Beschéftigte empfin-
den jedoch die bestehende Jahresarbeitszeitregelung als
sehr unattraktiv und fordern deshalb, eine Wochenarbeits-
zeitregelung einzufiihren. Angesichts dessen arbeiten Ar-
beitnehmer- und Arbeitgebervertretungen an einer zeitge-
maRen und anforderungsgerechten Losung.

Der Arbeitsplatz ist deutlich digitalisierter und es werden in-
nerhalb kurzer Zeitrdume viele neue Arbeitsmaterialien und
Prozesse eingefiihrt. Die rasante Entwicklung {iberfordert
viele Beschiftigte. Sie fiihlen sich nicht angemessen einge-
bunden. Der Bedarf nach einer Strategie, die sowohl neue
Technik und Prozesse als auch die Beschaftigten beriick-
sichtigt, wachst, weil die Unzufriedenheit iiber die vielen
,Fehler” groRer geworden ist. Die Arbeitsqualitat hat stellen-
weise darunter gelitten.

Die Relevanz von Anerkennung und Wertschatzung fiir die
Beschiftigten wird arbeitgeberseitig oftmals unterschatzt.
Insbesondere in der digitalisierten und entfremdeten
Beziehung zwischen Beschéftigten und Arbeitgebern kann
die Bedeutung gar nicht genug betont werden: Anerkennung
und Wertschatzung sind zentrale Grundsteine von Motivati-
on und Zufriedenheit im Beruf. Dazu gehoren aber auch The-
men wie Einbindung, Kommunikation, Arbeitszeitgestaltung
und Entlohnungsformen. Die andauernde Strategie, den be-
trieblichen Fiihrungskraften neue Aufgaben zuzuweisen und
die Betreuung der Beschéftigten funktionshezogen und so-
mit auf verschiedene Stellen zu verlagern, fiihrt dazu, dass
die Unzufriedenheit der Belegschaft wachst. Diese Entwick-
lung ist gegenlaufig zu dem Wunsch der Arbeitskrafte, indi-
vidueller und personlicher betreut zu werden. Zwar treffen
digitale Betreuungs- und Kommunikationsformate durch-
aus auf Zustimmung, befriedigen aber nicht die Bediirfnis-
se der meisten Beschiftigten.
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4.3.2.2 Szenario - ,Gestarkte Zugchef:innen und mehr die ZuB steigt der Anteil der Funktionsausbildung gegen-
Serviceaufgaben fiir die Zugbegleitung” iiber der Berufsaushildung und die Qualifikation erfolgt nur

noch auf ein ,Basiswissen”. Die Aushildung fokussiert sich
Die Investitionen in die Zukunft des Schienennetzes brin-  schwerpunktméaBig auf digitale Inhalte. Webinare sind das
gen weiterhin viele Herausforderungen mit sich. Baustellen,  bevorzugte Medium fiir SchulungsmaBnahmen. Der Um-
Baustellen und nochmals Baustellen fordern sowohl den  gang und das Arbeiten mit digitalen Anwendungen werden
Beschiftigten als auch den Fahrgdsten viel ab. Positiv zu  deutlich gefordert.
bewerten ist, dass fiir Fahrgaste mittlerweile iiber die App
,Navigator” viele Maglichkeiten bestehen, spontan auf Aus-  Beim Thema Arbeitszeit hat sich viel getan. Die Anwendun-
félle, Verspatungen und Plandnderungen zu reagieren und gen ,Meine Zeit" und ,Mein Tausch” wurden weiterentwi-
gute Alternativen fiir die Reise zu erhalten. Nichtsdestotrotz ~ ckelt und den Bediirfnissen der Beschéftigten angepasst.
suchen sie bei Verunsicherung nach wie vor gerne Rat bei  Die Ziele zur Vereinbarkeit von Biografie und Beruf konnen
den Zugbegleiter:innen. Die ZuB sind deutlich digitaler aus-  dadurch teilweise bereits erreicht werden. Durch den Fach-
gestattet und konnen auf eine libersichtliche Infrastruktur ~ kraftemangel bleibt es eine Herausforderung, die konkreten
zuriickgreifen, um ihre Aufgaben zu erledigen. Ein Problem  Wiinsche der Beschaftigten zu beriicksichtigen. Es kommt
ist die nicht durchgehend schnelle Internetverbindung, we-  immer wieder zu nicht erfiillbaren Wiinschen. Beschiftigte,
gen der es immer wieder zu Verbindungsabbriichen kommt.  die sich besonders flexibel zur Verfiigung stellen, fordert
Der Ausbau der Netzinfrastruktur hat vor einigen Jahren be-  der Arbeitgeber mit zuséatzlichen Vergiitungskomponenten.
gonnen, ist aber nicht abgeschlossen.

Der Bedarf an Einbindung, Mitsprache und Kommunikati-
Die Zugchef:innen iibernehmen weiterhin die Zugfiihrung.  on bei der Einfiihrung von neuen Arbeitsprozessen oder Ar-
Dariiber hinaus erhalten sie weitere Fiihrungsaufgaben. Zeit-  beitsmaterialien ist deutlich gestiegen. Es hat sich viel im
gleich zum Wegfall von Aufgaben, z.B der Fahrkartenkont-  Arbeitsalltag verandert und verandert sich weiter. Dieser
rolle und der Personalreduzierung auf den Ziigen, wurden ~ Wandel ist fiir viele Beschéftigte mit negativen Erfahrungen
die bestehenden Aufgaben immer weiter angepasst, sodass  verbunden. So wurde unausgereifte Technik eingefiihrt oder
es keine Trennung zwischen den Zugbegleiter:innen und  die Arbeitsprozesse wurden so verdndert, dass sie nur mit
den Beschiftigten der Bordgastronomie mehr gibt. Nach ~ hohem Aufwand an die Arbeitsrealitdt angepasst werden
dem Motto ,Alle kdnnen alles” teilen die Zugchef:innen in  konnten. Die Beschéftigten gewinnen immer mehr den Ein-
Abstimmung mit ihrem Team die jeweiligen Aufgaben nach  druck, dass ihre Meinung nur wenig zahlt und neue Vorha-
aktuellem Bedarf ein. So kann deutlich flexibler auf die je-  ben unter Top-Down-Pressure umgesetzt werden. Nicht alle
weilige Situation reagiert werden, z.B im Fall von Verspa-  Verdnderungen werden von den Beschéftigten als negativ
tung oder Zugausfall. Die Deutsche Bahn AG versteht sich bewertet: Viele Arbeitsmaterialien sind beispielsweise an-
im Fernverkehr ausschlielich als Servicedienstleister. Die  wendungsorientierter geworden und verursachen weniger
ZuB sind fiir die Fahrgaste fiir alle Fragen und Anliegen rund langfristige Storungen. Dennoch besteht der Wunsch, ein-
um die Reise ansprechbar. Zur Erfiillung ihrer Aufgaben  gebunden zu werden und den eigenen Arbeitsplatz mitge-
werden verschiedene Varianten auch digital ausprobiert.  stalten zu kénnen.
Jedoch den Anspruch zu halten féllt zunehmend schwer.
Die hohe Serviceerwartung vonseiten der Fahrgaste und die ~ Der Kostendruck hat dazu gefiihrt, dass die betrieblichen
gleichzeitige Personalreduzierung fiihren zu einer hoheren  Fiihrungskréfte immer mehr Aufgaben iibernehmen und die
Belastung der Beschiftigten und somit zu einer Reduzie-  Fiihrung von Beschaftigten auf unterschiedliche Personen
rung der Arbeitsmotivation. Aber auch die Konflikte mit den  verlagert wurde. Die direkte Fiihrungskraft wird dabei als
Fahrgdsten steigen an, was die Beschaftigten zusatzlich  Eskalationsebene gesehen und erst im Fall der Nichteini-
vor neue Herausforderungen stellt. gung einbezogen. Dieser Fiihrungsstil fiihrt dazu, dass die

Beschaftigten weniger konkretes Feedback erhalten und
Der Fachkraftemangel ist fiir die Zugbegleiter:innen deut-  ihre Potenziale nicht angemessen gefdrdert werden. Eini-
lich zu spiiren. Langfristige Strategien wie die Verdopplung  ge Beschiftigte orientieren sich beruflich neu, weil sie eine
der Fahrgastzahlen und der Deutschlandtakt erfordern deut-  angemessene Betreuung erwarten. Immer mehr wird eine
lich mehr Personal. Gleichzeitig verlieBen viele Beschaftig- ,Selbstbetreuung” durch digitale Anwendungen gefordert,
te in den vergangenen Jahren das Unternehmen - sei es,  was zur Uberforderung der Beschiftigten fiihrt, da sie sich
um in den wohlverdienten Ruhestand zu gehen, oder weil ~ neben der reguldren Arbeitsleistung mit anderen, mitunter
vor allem jiingere Beschéftigte neue Perspektiven fiir sich  konfliktreichen Details auseinandersetzen miissen.
entdeckten. Aufgrund der verminderten Anforderungen an

38 | Abschlussbericht Weichenstellung 2030



4.3.3 Zusammenfassung Zugbegleiter:in
Zukunft des Berufs

Die Zukunft der Zugbegleiter:innen wird von den Beschiftig-
ten als sehr herausfordernd bezeichnet. Durch die Einfiih-
rung von weiteren digitalen Technologien fallen zukiinftig
immer mehr typische Tatigkeiten weg. Ahnlich wie bei den
Kundenbetreuer:innen im Nahverkehr sieht man nachteilige
Auswirkungen durch den Wegfall des Fahrkartenverkaufs
an Bord und den perspektivischen Wegfall der Fahrkarten-
kontrolle durch den Komfort Check-in. Der Wunsch besteht
weiterhin, unterschiedliche Berufe zwischen dem Zugbe-
gleitdienst und den Bordgastronom:innen zu behalten. Es
wird jedoch befiirchtet, dass diese Trennung langfristig
wegfallen konnte und es damit einhergehend zu einer Ab-
wertung des Berufs Zugbegleiter:in kommt. Es wird davon
ausgegangen, dass Zugchef:innen mehr Verantwortung er-
halten und in ihrer Rolle gestarkt werden. Die Herausforde-
rung fiir die Arbeitgeberseite wird es sein, die Beschaftigten
angemessen und friihzeitig bei der Verénderung einzubezie-
hen und mitzunehmen. Eine derartige Verdnderung ist ein
tiefgreifender Einschnitt fiir viele Beschaftigte, der Auswir-
kungen hat auf die berufliche Identitat und die Sorge vor fi-
nanziellen Risiken steigert.

Ausbildung

Beziiglich der Zukunft des Berufs Zugbegleitdienst wird die
Entwicklung im Bereich der Ausbildung ebenfalls negativ
gesehen. Die Beschaftigten gehen davon aus, dass es zu
einer deutlichen Reduzierung der Anforderungen fiir diesen
Beruf kommen wird. Mit der Sorge, zukiinftig nur noch eine
Servicekraft im Zug zu sein, wird auch befiirchtet, dass die
Berufsausbildung ,Kaufleute fiir Verkehrsservice” wegfal-
len konnte. Die Personalzufiihrung wird iiberwiegend iiber
die Funktionsausbildung auf ein ,Basiswissen” erwartet.
Um die Unzufriedenheit bei den Beschaftigten zu vermin-
dern, wird es die Herausforderung sein, ein valides Aushil-
dungs- und Schulungssystem aufzulegen, welches auch Ak-
zeptanz bei dem Zugbegleitpersonal erlangt.

Zukunftsannahmen der Beschiftigten

Sicherheit

Das Zugbegleitpersonal stellte ebenfalls fest, dass es zu ei-
ner deutlichen Steigerung von Konfliktsituationen zwischen
ihnen und den Fahrgésten in den Ziigen kommt. Ebenfalls
sagte diese Beschéftigtengruppe deutlich aus, dass sie
eine Zunahme von Konfliktsituationen erwartet. Die geplan-
ten Personalreduzierungen und der Wegfall des Fahrkarten-
verkaufs im Zug beunruhigt zusatzlich das Zugbegleitper-
sonal, vermehrt in Konflikte zu geraten. Gegeniiber den KiN
sind die Zugbegleiter:innen in einem Team unterwegs, was
das Sicherheitsgefiihl steigert. Sollte das Personal redu-
ziert werden, verschlechtert sich dadurch gegebenenfalls
das Sicherheitsempfinden, insbesondere in Konfliktsituati-
onen.

Arbeitszeit

Die Beschiftigten des Zugbegleitdienstes erkennen positi-
ve Signale bei der Weiterentwicklung der Arbeitszeit, aber
halten fest, dass dieses Thema eine Herausforderung blei-
ben wird. Im Rahmen der Studie wurde sichtbar, dass die In-
itiativen beim Fernverkehr positiv wahrgenommen wurden.
Mithilfe von digitalen Anwendungen konnen die Beschéf-
tigten Wiinsche angeben, die derzeit mit einer hohen Um-
setzungsquote beriicksichtigt werden. Jedoch besteht eine
Verunsicherung, ob die Initiativen unter den zukiinftigen Vo-
raussetzungen (Fachkraftemangel, Personalreduzierung)
auf dem hohen Niveau positiv fortgefiihrt werden kdnnen.
Die Berufe im Fahrpersonal werden unter dem Blickwinkel
der Arbeitszeit grundsatzlich als besonders belastend emp-
funden, weshalb langfristig die Jahresarbeitszeitregelung
und/oder arbeitszeitverkiirzende Malnahmen als Kompen-
sation immer mehr in den Vordergrund gestellt werden.

Zukunftsstudie Fahrpersonal 2020 - 2022 | 39



Zukunftsannahmen der Beschiftigten

Mitsprache, Einbindung und Kommunikation

Mit der Ansicht, dass es zu vielen weiteren rasanten Ver-
anderungen im Fernverkehr kommen wird, insbesondere
hinsichtlich der Digitalisierung, wéchst die Sorge der Uber-
forderung und der mangelnden Vorbereitung auf diese Ver-
anderungen. Die Beschaftigten haben stellenweise das Ge-
fiihl, dass in Zukunft die Digitalisierung arbeitgeberseitig
starker in den Fokus genommen wird als das Zugbegleit-
personal selbst. In einzelnen vergangenen Projekten wurde
beim Fernverkehr ein Scoutprogramm durchgefiihrt, das zur
Forderung der Einbeziehung der Mitarbeiter:innen dienen
sollte. Jedoch duBerten sich einzelne Scouts dahin gehend,
dass sie das Gefiihl hatten, als ,Werber" fiir das Projekt ein-
gesetzt zu werden und nicht wegen ihrer Expertise. Der ver-
folgte Ansatz, dass der Arbeitgeber die Einbeziehung der
Beschaftigten beriicksichtigen will, wurde aber positiv an-
erkannt. Damit einhergehend besteht der Wunsch einer sys-
tematischen Einbeziehung vonseiten der Beschaftigten und
der Einbringung der unverfdlschten Expertise von aktiven
Kolleg:innen.
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Wertschatzung und Anerkennung

Die Thematik Wertschédtzung und Anerkennung wird von den
Zugbegleiter:innen sehr facettenreich gesehen. Oftmals be-
trachten sich die Beschiftigten als Prellbock der Reisenden
und auch der Medien, da die 6ffentliche Meinung iiber die
Bahn eher negativ ist und man sich als Zugbegleiter:in darin
mit einschlieBt. Der nachvollziehbare Wunsch besteht darin,
eine bessere Wahrnehmung in der Gesellschaft zu erlangen
und dass die geleistete Arbeit sowohl vonseiten des Arbeit-
gebers als auch vonseiten der Gesellschaft anerkannt wird.
Die Gruppenleitungen haben einen besonderen Stellenwert
bei den Beschiftigten, da hier eine umfangreiche und in-
dividuelle Betreuung durch den Arbeitgeber sichergestellt
wird. Neben ehrlichem und wertschdtzendem Feedback
verantwortet die betriebliche Fiihrungskraft insbesondere
auch die zwischenmenschliche direkte Fiihrung. Durch die
vermehrte digitalisierte Kommunikation sorgen sich die Be-
schiftigten, dass insbesondere die zwischenmenschliche
direkte Fiihrung stark eingeschrankt wird und die Gruppen-
leitungen mit Aufgaben abseits der heutigen betrieblichen
Fiihrungskraft angereichert werden.
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4.4 BORDGASTRONOM:IN

4.4.1 Kurzbeschreibung Bordgastronom:in - heute

Bei der Deutschen Bahn AG werden zwei Mdglichkeiten  Aufgaben und Tatigkeiten im Einzelnen
angeboten, um als Bordgastronom:in ausgebildet zu werden.

+ Aufgaben im Service iibernehmen
Eine Einstiegsmoglichkeit ist die zweijdhrige Berufsausbil-
dung als Fachkraft fiir Gastgewerbe. Alternativ besteht die > Bestellungen aufnehmen

Madglichkeit, iiber einen Quereinstieg in den Beruf zu starten. | Speisen zubereiten und ausgeben bzw. servieren

Bei Berufsnet der Bundesagentur fiir Arbeit wird der Beruf Getranke ausschenken

Bordgastronom:in als Zugsteward bezeichnet und in den  » Platzservice in der 1. Klasse durchfiihren
wesentlichen Tatigkeiten wie folgt beschrieben: > Abrechnungen erstellen und Rechnungsbetriége kassieren

»Aufgaben und Tétigkeiten kompakt - planende und organisatorische Aufgaben erledigen
Zugstewards und -stewardessen nehmen die Bestellungen
der Fahrgédste entgegen, stellen Speisen und Getrdnke
zusammen oder bereiten sie zu. Sie geben die Mahlzeiten
aus oder servieren sie im Speisewagen. In der 1. Klasse
bringen sie die Bestellungen auch an den Platz. Zugste-
wards und -stewardessen erstellen die Abrechnung fiir den
Gast, kassieren das Entgelt und rechnen die Tageserldse mit
der Abrechnungsstelle ab.

» bei Einkauf von Speisen und Getranken mitwirken

» Lieferungen kontrollieren und Waren lagern
Bonkasse abrechnen, Tagesabrechnung erstellen

Sauberkeit und Ordnung im Speise- und Thekenbereich
iiberwachen

AuBerdem wirken sie bei der Planung des Einkaufs von ° Geschirrund Glaser spiilen und reinigen

Speise- und Getrankevorraten mit, iiberpriifen die korrekte
Belieferung des Speisewagens und rdumen die Waren ein.
Sie liberwachen die Ordnung und Sauberkeitim Speisewagen
und sind fiir das Reinigen des benutzten Geschirrs zustandig.
In Nachtziigen kann es zu den Aufgaben von Zugstewards
und Zugstewardessen gehoren, Betten umzubauen oder
abzuziehen.

+ in Nachtziigen Betten umbauen, Bettwdsche wechseln”

4.4.2 Szenarien zur Entwicklung des Berufs Bordgastronom:in

Zukunft Ausbildung | Arbeitszeit | Einbindung, | Wertschit-

bedingungen | des Berufs Mitsprache | zung und

und Kommu- | Anerken-
nikation nung

Bordgastronom:in

Bordgastronom:in als Servicedienst-
leister:in, aber mit hoherer Belastung

Bordgastronom:in wird zum
Serviceallrounder

4 sehr positive Entwicklung positive Entwicklung umstrittene Entwicklung negative Entwicklung < sehr negative Entwicklung

Tabelle 23: Ubersicht Szenarien in der Entwicklung BG
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4.4.2.1 Szenario - ,Bordgastronom:in als
Servicedienstleister:in, aber mit hoherer Belastung”

Die Deutsche Bahn AG setzt auch weiterhin auf gastronomi-
sche Leistungen. Dies entspricht den Erwartungen und der
Nachfrage der Fahrgdste sowie dem Selbstverstandnis der
DB AG als Servicedienstleister. Dennoch wird immer wieder
iiberpriift, ob diese Leistung langfristig eigenwirtschaftlich
erbracht werden soll oder der Bereich outgesourct wird. Die
steigenden Fahrgastzahlen haben zur Folge, dass im Bordre-
staurant steigende Umsitze zu verzeichnen sind.

Die Zukunft des Berufs Bordgastronom:in stellt sich ganz-
lich neu dar: Der iiberwiegende Teil der Kundenbestellungen
wird liber eine App getétigt, wahrend die Mdglichkeit zur per-
sonlichen Bestellung erhalten bleibt. Aufgrund der erhohten
Nachfrage kommt es inshesondere zur Rushhour nicht sel-
ten zu einer Uberforderung des Personals.

Die Ausbildung von neuen Bordgastronom:innen ist - wie
bereits in der Vergangenheit — weiterhin auf das Erreichen
eines Minimums ausgerichtet. Die Anforderungen fiir den
Beruf werden als nicht besonders ,hochwertig”, sondern als
JAnlerntétigkeit” gesehen, weshalb die Hiirden, in den Beruf
einzusteigen, sehr niedrig sind. Es wird jedoch an der Berufs-
aushildungfestgehalten,umjungenMenschendenEinstiegin
die Arbeitswelt zu ermdglichen. Viele Bordgastronom:innen
entwickeln sich in die Rolle der Restaurantleitung. Die zu-
nehmende Fluktuation und die schwierige Arbeitsmarktsi-
tuation fiihren zu einem Fachkraftemangel. Die Folge sind
vermehrte Schwierigkeiten bei der Bereitstellung von gast-
ronomischen Leistungen.

Die Arbeitszeitgestaltung hat eine entscheidende Bedeu-
tung fiir die Attraktivitat des Berufs. Das Angebot war fiir
potenzielle Arbeitskrafte, inshesondere mit Blick auf andere
Branchen, als nicht besonders attraktiv zu bewerten, wenn-
gleich die Bezahlung und die Arbeitszeiten gegeniiber der
Branche ,Gastronomie” geregelter sind. Deshalb wurden
digitale Anwendungen wie ,Meine Zeit" und ,Mein Tausch”
standig weiterentwickelt und damit eine hohe Akzeptanz bei
den Beschaftigten erzielt. Bei der Einsatzplanung werden die
Beschiftigten deutlich mehr eingebunden und haben mehr
Mitbestimmung erhalten. Das stéarkt vor allem die Vereinbar-
keit von Biografie und Beruf und erhoht die Lebensqualitét.
Viele Beschaftigte empfinden jedoch die bestehende Jahres-
arbeitszeitregelung als sehr unattraktiv und fordern deshalb,
eine Wochenarbeitszeitregelung einzufiihren. Angesichts
dessen arbeiten Arbeitnehmer- und Arbeitgebervertretungen
an einer zeitgeméaBen und anforderungsgerechten Losung.
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Der Arbeitsplatz ist deutlich digitalisierter und innerhalb kur-
zer Zeitrdume werden viele neue Arbeitsmaterialien und Pro-
zesse eingefiihrt. Die rasante Entwicklung {iberfordert viele
Beschaftigte. Sie fiihlen sich nicht angemessen eingebun-
den. Der Bedarf einer Strategie, welche sowohl neue Tech-
nik und Prozesse als auch die Beschaftigten beriicksichtigt,
wachst, weil die Unzufriedenheit liber die vielen ,Fehler” gro-
Rer geworden ist. Die Arbeitsqualitat hat stellenweise darun-
ter gelitten.

Die Relevanz von Anerkennung und Wertschatzung fiir die
Beschaftigten wird arbeitgeberseitig oftmals unterschitzt.
Insbesondere in der digitalisierten und entfremdeten Bezie-
hung zwischen Arbeitnehmern und Arbeitgebern kann die
Bedeutung gar nicht genug betont werden: Anerkennung
und Wertschatzung sind zentrale Grundsteine von Motiva-
tion und Zufriedenheit im Beruf. Dazu gehdren aber auch
Themen wie Einbindung, Kommunikation, Arbeitszeitgestal-
tung und Entlohnungsformen. Die andauernde Strategie,
den betrieblichen Fiihrungskraften neue Aufgaben zuzuwei-
sen und die Betreuung der Beschaftigten funktionshezogen
und somit auf verschiedene Stellen zu verlagern, fiihrt dazu,
dass die Unzufriedenheit der Belegschaft wachst. Diese
Entwicklung ist gegenldufig zu dem Wunsch von Arbeits-
kraften, individueller und personlicher betreut zu werden.
Zwar treffen digitale Betreuungs- und Kommunikationsfor-
mate durchaus auf Zustimmung, befriedigen aber nicht die
Bediirfnisse der meisten Beschaftigten.

4.4.2.2 Szenario - ,Bordgastronom:in wird zum Service-
allrounder”

Die Deutsche Bahn AG setzt auch weiterhin auf gastronomi-
sche Leistungen. Dies entspricht den Erwartungen und der
Nachfrage der Fahrgdste sowie dem Selbstverstandnis der
DB AG als Servicedienstleister. Dennoch wird immer wieder
iiberpriift, ob diese Leistung langfristig eigenwirtschaftlich
erbracht werden soll oder der Bereich outgesourct wird. Die
steigenden Fahrgastzahlen haben zur Folge, dass im Bord-
restaurant steigende Umsatze zu verzeichnen sind.

Der Beruf Bordgastronom:in wird in dieser Form nicht mehr
existieren. Die Trennung von Zugbegleitung und Bordgas-
tronomie wurde aufgehoben. Neben den Triebfahrzeugfiih-
rer:innen und den Zugchef:innen gibt es nur noch eine ge-
meinsame Rolle. Die Erwartung ist, dass alle Beschaftigten
alle Aufgaben iibernehmen kdnnen. Die Zugchef:innen tei-
len das Team jeweils nach Bedarf ein. Der Fachkrafteman-
gel und die strategische Personalreduzierung auf den Zii-
gen erfordern eine hohere Flexibilitdt und nochmals mehr
Eigenverantwortung des Bordpersonals.



Die hohe Serviceerwartung der Fahrgaste und die gleich-
zeitige Personalreduzierung fiihren zu einer hoheren Belas-
tung der Beschaftigten und somit zu einer Reduzierung der
Arbeitsmotivation. Aber auch die Konflikte mit den Fahrgas-
ten steigen an, was die Beschiftigten zusétzlich vor neue
Herausforderungen stellt.

Die Ausbildung wird erweitert und inhaltlich deutlich redu-
ziert. Schwerpunkte werden das Wichtigste fiir die Tatigkei-
ten als Zugbegleiter:in und fiir die gastronomischen Tétig-
keiten sein. Es wird eine Servicekraft fiir den Bordservice
ausgebildet. Die Lerninhalte werden in digitale Lernformate
umgesetzt. Der Umgang und das Arbeiten mit digitalen An-
wendungen werden deutlich gefordert.

Beim Thema Arbeitszeit hat sich viel getan. Die Anwendun-
gen ,Meine Zeit" und ,Mein Tausch” wurden weiterentwi-
ckelt und den Bediirfnissen der Beschaftigten angepasst.
Die Ziele zur Vereinbarkeit von Biografie und Beruf kdnnen
dadurch teilweise bereits erreicht werden. Durch den Fach-
kraftemangel bleibt es eine Herausforderung, die konkreten
Wiinsche der Beschaftigten zu beriicksichtigen. Es kommt
immer wieder zu nicht erfiillbaren Wiinschen. Beschiftigte,
die sich besonders flexibel zur Verfiigung stellen, fordert
der Arbeitgeber mit zusétzlichen Vergiitungskomponenten.

Der Bedarf an Einbindung, Mitsprache und Kommunikati-
on bei der Einfiihrung von neuen Arbeitsprozessen oder Ar-
beitsmaterialien ist deutlich gestiegen. Es hat sich viel im

Zukunftsannahmen der Beschiftigten

Arbeitsalltag verandert und verdndert sich weiter. Dieser
Wandel war fiir viele Beschaftigte mit negativen Erfahrun-
gen verbunden. So wurde unausgereifte Technik eingefiihrt
oder die Arbeitsprozesse wurden so verandert, dass sie nur
mit hohem Aufwand an die Arbeitsrealitdt angepasst wer-
den konnten. Die Beschaftigten gewinnen immer mehr den
Eindruck, dass ihre Meinung nur wenig zahlt und neue Vor-
haben unter Top-Down-Pressure umgesetzt werden. Nicht
alle Veranderungen werden von den Beschéftigten als ne-
gativ bewertet: Viele Arbeitsmaterialien sind beispielswei-
se anwendungsorientierter geworden und verursachen we-
niger langfristige Storungen. Dennoch besteht der Wunsch,
eingebunden zu werden und den eigenen Arbeitsplatz mit-
gestalten zu kdnnen.

Der Kostendruck fiihrte dazu, dass die betrieblichen Fiih-
rungskrafte immer mehr Aufgaben iibernehmen und die
Fiihrung von Beschaftigten auf unterschiedliche Personen
verlagert wurde. Die direkte Fiihrungskraft wird dabei als
Eskalationsebene gesehen und erst im Fall der Nichteini-
gung einbezogen. Dieser Fiihrungsstil fiihrt dazu, dass die
Beschaftigten weniger konkretes Feedback erhalten und
ihre Potenziale nicht angemessen gefordert werden. Eini-
ge Beschiftigte orientieren sich beruflich neu, weil sie eine
angemessene Betreuung erwarten. Immer mehr wird eine

,Selbstbetreuung” durch digitale Anwendungen gefordert,

was zur Uberforderung der Beschiftigten fiihrt, da sie sich
neben der reguléren Arbeitsleistung mit anderen, mitunter
konfliktreichen Details auseinandersetzen miissen.
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4.4.3 Zusammenfassung Bordgastronom:in
Zukunft des Berufs

Die Annahme der Beschaftigten in der Bordgastronomie ist,
dass ihr Alleinstellungsmerkmal wegfallen konnte und es
zu einer Verschmelzung mit dem Zugbegleitdienst kommt.
Grundlegend duRerten sich die Befragten der Bordgastrono-
mie, dass sie iiberzeugte Gastronom:innen sind und nicht
die Aufgaben des Zugbegleitdiensts {ibernehmen wollen,
sie befiirchten eine Zunahme der Arbeitsmenge. Derzeit
gab es keine AuBerungen der Befragten, dass sie befiirch-
ten, ihr Job konnte wegfallen. Dies schlieft jedoch nicht
aus, dass es eine transparente Aussage iiber die Zukunft
der Bordgastronomie bei der Deutschen Bahn AG vonsei-
ten des Arbeitgebers geben sollte. Die groRte Sorge der
Bordgastronom:innen ist zurzeit, wie durch die Personalre-
duktion die anfallende Mehrarbeit kompensiert werden soll.

Ausbildung

Wie die Ausbildung Bordgastronom:in in der Zukunft aus-
gestaltet wird, ist sehr umstritten. So gibt es die Annah-
me, dass der Beruf mehr zu einer ,Anlerntatigkeit” deklas-
sifiziert wird. Zwar werde weiterhin die Berufsausbildung
durchgefiihrt, jedoch nicht mehr in dem Umfang wie in den
vergangenen Jahren. Gegenldufige Meinungen zeichnen ein
anderes Bild insofern, dass die Ausbildung gegebenenfalls
mit Inhalten aus den Berufen Bordgastronom:in und Zugbe-
gleitdienst angereichert wird. Zwar wird angenommen, dass
es iiberwiegend nur ein ,Basiswissen” sein wird, aber dafiir
umfangreicher. Bei dieser Vermutung wird unterstellt, dass
es keine Trennung mehr zwischen den zwei Berufen geben
wird und so ein neuer Beruf entsteht. Unabhangig davon,
wie die Entwicklung verlaufen wird, sind die Beschiftigten
sich einig, dass in Zukunft deutlich mehr Kompetenzen im
Bereich Digitalisierung vermittelt werden miissen.

Arbeitszeit

Bei dem Thema Arbeitszeit gehen die Beschiftigten der
Bordgastronomie von einer positiven Entwicklung in der Zu-
kunft aus. Es werden die ersten Bemiihungen erkannt, eine
bessere Mitsprache bei der Dienstplangestaltung zu etab-
lieren, um so eine hohere Vereinbarkeit von Biografie und
Beruf zu erlangen. Dies ist eine MaBnahme zur Verbesse-
rung der Berufsattraktivitat im Bereich der Arbeitszeit, die
auch im Sinne der Beschéftigten regelméRig evaluiert wer-
den muss. Die Sorge besteht jedoch, dass durch Hemmnis-
se wie Fachkraftemangel solche MaBnahmen nicht wirksam
umgesetzt werden. Daher wird es wichtig werden, weitere
Malnahmen in die Debatte einzubringen, welche verstarkt
auf die individuellen Bediirfnisse der Beschaftigten wirken.
Als Beispiel wurde die derzeitige Jahresarbeitszeitregelung
erwdhnt, aber auch zusitzliche Entgeltkomponenten fiir die
flexible Bereitschaft bei der Schichteinsatzplanung.
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Mitsprache, Einbindung und Kommunikation

Die Beschiftigten der Bordgastronomie &uBerten sich
ghnlich wie ihre Kolleginnen und Kollegen aus dem Zug-
begleitdienst. Dies kann mit der engen organisatorischen
Verkniipfung begriindet werden. Zudem teilen sie sich die
Sorge, dass die Einfiihrung von digitalisierten Arbeitsab-
laufen und die Reduzierung von Personal zur hoheren Ge-
fahr einer Uberbelastung fiihren kdnnen. Der Wunsch der
Bordgastronom:innen, neben einer aktiven Einbindung, be-
steht darin, dass der Arbeitgeber die Arbeitsrealitaten er-
kennt und diese bei der Umsetzung von neuen Arbeitspro-
zessen und Arbeitsmaterialien miteinbezieht. Die Férderung
einer angemessenen Kommunikation, welche insbesondere
Hintergriinde sowie die Zielstellung der Neuerungen bein-
haltet, sowie Informationen, wie die Beschaftigten fit dafiir
gemacht werden sollen, konnen die Akzeptanz steigern und
die Frustration minimieren.

Wertschatzung und Anerkennung

Einen groBRen Einfluss auf die Wahrnehmung der Wertschat-
zung und Anerkennung haben die betrieblichen Fiihrungs-
krafte. Die Bordgastronom:innen &duBerten iiberwiegend,
dass sie gut mit ihren Gruppenleiter:iinnen zurechtkom-
men. Insbesondere legen die Beschaftigten Wert auf kom-
petente, ehrliche und freundliche Gruppenleiter:innen, was
grundlegend fiir ein gutes Miteinander anzusehen ist. Aber
kritisch wird angemerkt, dass der Eindruck entstanden ist,
der Arbeitgeber habe kein Bewusstsein dafiir, mit welchen
Herausforderungen das Personal in Kontakt kommt. Aus ih-
rer Perspektive sind die Bordgastronom:innen besorgt da-
riiber, dass die anhaltende digitalisierte Entwicklung dazu
fiihrt, dass man deutlich weniger personlichen Kontakt zur
betrieblichen Fiihrungskraft hat und sich eine gewisse Ent-
fremdung einschleicht. Daraus resultierend besteht die Ge-
fahr, dass die besonderen Leistungen seltener anerkannt
und wertgeschatzt werden. Dies kann sich langfristig auf
die Motivation der Beschaftigten auswirken. Daher besteht
der Wunsch, dass es mehr gefdrdert wird, personlich in Kon-
takt zu kommen, was auch substanzielles Feedback bein-
haltet, und dass gerade besondere Leistungen mehr Aner-
kennung finden.
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5 Zusammenfassung der Zukunftsannahmen

Die Ergebnisse der Zukunftsstudie Fahrpersonal beruhen ausschlieBlich auf den subjektiven Mei-
nungen und Einschatzungen der Beschaftigten und betrieblichen Fiihrungskrafte des Fahrperso-
nals, die sich an diesem Projekt beteiligten. In diesem Kapitel werden alle Themen und Ergebnisse
zusammengefasst, um einen Uberblick tiber die wesentlichen Erkenntnisse und Schlussfolgerun-

gen der beteiligten Beschaftigten zu erhalten.

Zukunft des Berufs

Die Beschaftigten blicken mehrheitlich negativ auf mogli-

che Veranderungen in ihrer Tatigkeit. Sie erkennen, dass
sich in der Zukunft etwas dndern muss, aber sie vermissen
sich als Person in diesem Prozess. Es entsteht der Eindruck,
dass die Beschéftigten vor vollendete Tatsachen gestellt
und nicht in die Veranderungen miteinbezogen werden. Sie
werden mit den aufkommenden Herausforderungen alleine

gelassen. Die Beschaftigten erwarten von ihrem Arbeitge-

ber Transparenz {iber Veranderungen ihrer Tatigkeiten und

wollen in den Prozess miteinbezogen werden. Die Erwar-

tungshaltung ist, dass es einen Orientierungsrahmen zu
den Berufen gibt, welcher die Beschéftigten ebenfalls in
den Mittelpunkt stellt. Eine klare Zukunftsaussage zu den
Berufen im Fahrdienst gibt Sicherheit fiir die Zukunft.

Ausbildung

Die Beschaftigten sehen durch die starken Veranderungen
in ihren Berufen und auch die zunehmende Digitalisierung,
dass die Ausbildung deutlich verschlankt wird. Es gibt die
Befiirchtung, dass es zu mehr minderqualifizierten Beschaf-
tigten durch die Funktionsausbildung kommt und die beruf-
liche Erstaushildung zuriickgedrangt wird. Diese Entwick-
lung sehen die Beschaftigten negativ, weil sie sowohl eine
Abwertung ihres Berufs bedeutet als auch ihre Kompeten-
zen infrage gestellt werden. Daraus ergibt sich auch eine
hohere Belastung durch die notwendige Unterstiitzung neu-
er Kolleg:innen, die sich zusétzlich auf ihren anspruchsvol-
len Berufsalltag auswirkt. Die Funktionsausbildung ist ein
erganzendes Mittel fiir die Zufiihrung von neuem Personal,
darf aber keineswegs die berufliche Erstausbildung erset-
zen. Die Ausbildung muss so geplant sein, dass fiir wichti-
ge praxisrelevante Ausbildungsinhalte ausreichend Zeit zur
Verfligung gestellt wird und auch ausreichend Praxistrainer
vorhanden sind. Die Ausbildungsplane sollten Mindestan-
forderungen enthalten. Eine betriebliche Unterschreitung
der Mindestanforderungen muss verhindert werden.
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Sicherheit

Die Beschaftigten nehmen deutlich wahr, dass der Berufs-
alltag spannungsgeladener ist. Viele Beschéftigte konnen
von unterschiedlichen Konfliktsituationen mit Fahrgésten
berichten. Ebenso ist spiirbar, dass es aus eher kleinen An-
lassen immer wieder zu Ubergriffen kommt. Die Beschaf-
tigten erwarten in Zukunft zunehmende Konflikte zwischen
sich und den Fahrgasten. Damit verbunden ist auch eine
ansteigende Respektlosigkeit gegeniiber dem Fahrperso-
nal. Dabei duBern die Beschaftigten immer wieder, dass sie
sich mehr Unterstiitzung durch die DB Sicherheit und die
Polizei wiinschen. Eine regelmafige Schulung zum richti-
gen Verhalten in Konfliktsituationen, gegebenenfalls sogar
Selbstverteidigungskurse werden als Wunsch gedufert. Be-
stehende Nachsorgeprogramme bei Ubergriffen miissen
evaluiert und ausgebaut werden.

Arbeitszeit

Die Beschaftigten sehen in ihrem Beruf eine niedrige Attrak-
tivitat bei dem Thema Arbeitszeit. Durch Wechselschichten,
haufige Wochenenddienste und viele kurzfristige Dienst-
plananderungen werden das Privatleben und damit einher-
gehend die sozialen Kontakte eingeschréankt. Dies wird als
enorme Belastung wahrgenommen und auch als Risikofak-
tor fiir gesundheitliche Einschrankungen. Die Beschiftigten
erkennen an, dass die Eisenbahn 24/7 féahrt, dennoch wiin-
schen sie sich eine bessere Vereinbarkeit des Berufs mit
ihrem individuellen Privatleben. Insbesondere die Mitspra-
che bei der Verteilung der Arbeitszeit nach den Bediirfnis-
sen der Beschéftigten steht dabei explizit im Fokus. Auch
die langfristige Planbarkeit und somit eine Verbindlichkeit
fiir ihre Dienste sind relevant. In Zukunft wird es aus der
Beschiftigtensicht wichtig werden, Themen wie die Jahres-
arbeitszeitregelung und weitere Arbeitszeitverkiirzungsmo-
delle zur Belastungsreduzierung in die Debatte zu bringen.
Speziell altersgerechte Dienstplane sowie die Erweiterung
der besonderen Teilzeit im Alter sollten in dem Zuge enger
betrachtet werden.
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Soziales

Die Beschaftigten erkennen als eine negative Auswirkung
der Digitalisierung, dass die sozialen Kontakte innerhalb
des Betriebes immer mehr wegfallen. Ein Austausch findet
oftmals nur noch iiber digitale Kanale statt. Dort fehlt ins-
besondere die nonverbale Kommunikation und es kann zu
Fehlinterpretationen kommen. Ebenso fiihrt der hohe Ein-
stellungsdruck zu einem deutlich niedrigeren Verbund in-
nerhalb der Belegschaft, worunter das ,Wir“-Gefiihl leidet.
Die klassischen Schnittstellen, beispielsweise jemanden in
der Dienststelle anzutreffen und in einen kurzen Austausch
zu kommen, sind aufgrund verdnderter Prozesse bereits
weggefallen. Beschéftigte sprechen auch davon, dass es zu
einer Vereinsamung kommt. Die Coronapandemie hat diese
Entwicklung nochmals deutlich beschleunigt. Die Betrach-
tung des sozialen Aspektes bei Veranderungen muss deut-
lich mehr in den Fokus genommen werden. Dabei sollte der
Schwerpunkt nicht ausschlieBlich darauf liegen, wie man
durch Digitalisierung Prozesse verschlanken kann. Nutzen
und Akzeptanz sollte abgewogen werden und inshesondere
die Beschaftigten sollten einbezogen werden.

Anerkennung und Wertschatzung

Die Beschiftigten stellen dar, dass sie sich immer mehr
als Eisenbahner zweiter Klasse fiihlen. Das Fahrpersonal
nimmt an, dass es als Kostenfaktor angesehen wird und
dass man versucht, seine Tatigkeiten zu verschlanken, gar
abzuwerten. Ebenso duferte es, dass es immer wieder den
Eindruck gewonnen hat, ,geringwertiger” zu sein als Biiro-
personal. Die Sorge der Beschiftigten ist, kaum noch ange-
messene Anerkennung fiir die Leistungen zu erfahren und
zum Opfer der Rationalisierung zu werden. Denn sie seien
es, die fiir die Fahrgdste und Giiter da sind und die best-
magliche Leistung bieten, um schwierige Umstande zu mil-
dern. Der soziale Aspekt sowohl durch den Arbeitgeber als
auch durch die Fahrgéaste ist enorm wichtig, indem man den
Beschaftigten glaubwiirdig vermittelt, dass sie wichtig sind.
Eine Ungleichbehandlung zwischen den Beschaftigtengrup-
pen Fahrpersonal und Biiropersonal wird zu einer deutlichen
Unzufriedenheit fiihren. Aber inshesondere substanzielles
personliches Feedback sowie die angemessene Ausstat-
tung ist fiir das Fahrpersonal wichtig. Das Thema Anerken-
nung und Wertschatzung hat eine zentrale Bedeutung fiir
die Beschéftigten des Fahrpersonals, um die Berufsattrak-
tivitat und die Arbeitszufriedenheit zu verbessern. Die aus-
schlieBlich selektive Betrachtung dieser Thematik wiirde
angesichts der bestehenden Herausforderungen nicht aus-
reichend sein, weshalb bei allen erkannten Herausforderun-
gen ebenfalls Anerkennung und Wertschadtzung eine priori-
tare Bedeutung einnehmen miissen. Der Mensch darf bei
jeglichem Veranderungsdruck nicht vernachlassigt werden.



Einbindung, Mitsprache und Kommunikation
bei Veranderungen

Die Anforderungen im Zuge zukiinftiger Veranderungen und
Anpassungen sind sowohl die Transparenz und Kommu-
nikation der Prozesse als auch die aktive Einbindung der
Beschaftigten. Dieses muss in einem friihen Stadium ge-
schehen, damit die Wiinsche der Beschaftigten ebenfalls
beriicksichtigt werden konnen. Ebenso wichtig ist es, die
Beschéftigten nicht als ,Werber" bei anderen Beschiftig-
ten zu sehen, sondern als Beschiftigte, die ihre Praxiser-
fahrung zur Verbesserung von anstehenden Herausforde-
rungen einbringen. Die Beschéftigten stellen vermehrt fest,
dass immer wieder neue Prozesse oder neue Arbeitsmittel
angeschafft werden, welche aus Beschéftigtensicht oft-
mals fern der Realitdt sind. Die Griinde dafiir sind unter-
schiedlich. Durch die mangelhaft empfundene Einbindung
der Beschiftigten kommt es schnell zu Unverstandnis und
zu einer Uberforderung. In einigen Féllen kommt es zu wi-
derspriichlichen Anpassungen.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass das Fahrper-
sonal aufgrund einer fehlenden Perspektive eine hohe Ver-
unsicherung verspiirt. In der Studie wurde mehrfach betont,
dass die Beschaftigten einen Verdnderungsdruck beziiglich
ihres Berufs spiiren. Einige sehen mit groRer Sorge um ihre
Tatigkeiten in die Zukunft. Eine langfristig fehlende Pers-
pektive fiir die eigene berufliche Zukunft kann inshesondere
bei langjdhrigen Beschaftigten zu einer erhdhten Belastung
fiihren. Die Frequenz von Veranderungen, so die Befragten,
hat in den letzten Jahren deutlich zugenommen. Das Gefiihl,
das bei manchem Fahrpersonal aufkommt, ist, dass man
die Digitalisierung starker fokussiert als die Menschen, die
taglich im Zug arbeiten. Mangelhaft empfundene Kommu-
nikation und keine offensichtliche Einbindung von den Be-
schaftigten verunsichern das Fahrpersonal zusitzlich.

Zusammenfassung der Zukunftsmafnahmen

Eine deutliche Mehrheit steht der Digitalisierung positiv
gegeniiber und ist offen fiir Neues. Dafiir muss aber auch
sichergestellt werden, dass die Beschiftigten von Anfang
bis zum Ende mitgenommen werden. Der hohe Altersdurch-
schnitt in der Belegschaft und die geplante Zunahme des
Verkehrs auf der Schiene erfordern deutlich mehr Personal
und bringen viele Schwierigkeiten mit sich. Kritisch ist, wie
Fachkrafte gewonnen und gleichzeitig eine hohe Qualitat in
der Ausbildung gehalten werden konnen. Deshalb stehen
die Befragten der Funktionsausbildung kritisch gegeniiber,
weil sie langfristig eine Abwertung ihrer Tatigkeit vermu-
ten, indem die Anforderungen minimiert werden. Parallel
wird eine erhéhte Belastung befiirchtet durch die Personal-
reduktion auf den Ziigen und die zusdtzliche begleitende
Ausbildung von neuem Personal. Hinsichtlich von Arbeits-
und Gesundheitsschutz der Beschaftigten gibt es noch eine
Vielzahl von weiteren Belastungsfaktoren, z.B das Thema
der Sicherheit der Beschiftigten im Zug und auch die He-
rausforderung der Vereinbarkeit von Biografie und Beruf in
Bezug zur Arbeitszeitsouveranitat.

Die Betriebs- und Tarifparteien miissen nachhaltige Losun-
gen konstruieren und die Beschéftigten eng bei den Pro-
zessen mit einbinden. Um die Berufsattraktivitat und die
Arbeitszufriedenheit zu verbessern, sind Transparenz, Ein-
bindung auf Augenhdhe, partnerschaftliche Kommunikation
und eine orientierende Strategie in Bezug zu den Beschaf-
tigungsbedingungen die entscheidende Basis, um die Zu-
kunft gemeinsam zu gestalten.
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Anhang

#fairnachvorne

Beteiligt euch an der Zukunftsstudie!

Ihr seid unsere Expert*innen: Mitarbeiter*innen der Bordgastronomie, Kundenbetreuer*innen im
Nahverkehr, Triebfahrzeugfiihrer*innen, und Zugbegleiter*innen. Speziell an euch richtet sich die
~Zukunftsstudie Fahrpersonal”. Mit eurer Unterstiitzung wollen wir herausfinden, wie sich beispiels-
weise die Arbeitszufriedenheit erhohen lasst. Gefragt wird aber auch nach eurer Arbeitsbelastung,
Veranderungen in der Bezahlung, neuen Anforderungen an die eigene Arbeit oder nach dem Verhalten
der Fahrgdste und die Belastungen durch Corona - um nur einige Beispiele zu nennen.

Alle Angaben werden anonym ausgewertet. AnschlieRend werden Strategien entwickelt, wie die deut-
lich gewordenen Kritikpunkte bei DB Fernverkehr, DB Regio und DB Cargo schnellstmoglich verandert
werden konnen.

Gemeinsam wird es uns gelingen, die Herausforderungen der Zukunft im Sinne der Beschdftigten zu
gestalten. Dass sich Berufsbilder und Anforderungen verandern, ist ein Umstand, dem wir im Arbeits-
leben immer wieder begegnen. Wie sie sich andern, darauf konnen wir Einfluss nehmen.

Die ,Zukunftsstudie Fahrpersonal“ soll fiir die nachsten Jahre einen entscheidenden Beitrag in der Wei-
terentwicklung leisten. Die Chance, sich daran zu beteiligen, sollte jeder von euch nutzen.

Zudem gibt es noch einen Fragebogen zu den Auswirkungen von Corona. Beide sind bis zum 3.5.2021 auf
der Homepage der EVG verfiighar - oder Du scannst die beiden folgenden QR-Codes mit Deinem Handy:

Zukunft des Berufes Fragebogen Corona

Eisenbahn- und Verkehrsgewerkschaft (EVG) ReinhardtstraBe 23, 10117 Berlin - www.evg-online.org

—
_—— J Wir leben Gemeinschaft

Abbildung 17: EVG Aushang Aufruf zur Onlinebefragung zur Zukunftsstudie Fahrpersonal
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