Schematischer Verfahrensablauf

Rezertifizierung (alle 3 Jahre)

Informationsgesprach

'

Datenbogen

* Unternehmensgrofie
(Mitarbeiter, Standorte)
* Rahmendaten

—1

Zertifizierungsvertrag

* Kostenplan
* Rahmenplan

Zertifizierungs- und Beratungs-GmbH

mobifair benennt

Auditorenteam

mobifair erstellt Zeitplan

!

Betrieb benennt
Ansprechperson

A 4

ggf. Voraudit

A 4

¢ Beurteilung anhand
Datenbogen und Gesprach

® Kleine Dokumentenpriifung
® Vorauditbericht

Erhebungsbogen

* Umfassende
Datenerfassung und
Dokumentation der

Standards —

Dokumentenpriifung

* Abgleich der eingereichten
Dokumente
* Priifung der Standards

Zertifizierungsaudit

« Uberpriifung ausgewéhlter
Daten und Standards im Betrieb

* Mitarbeiterbefragung

* Gesprache mit Geschéaftsleitung
und Interessenvertretungen

* Abschlussgesprach

Betrieb schickt den ausgefiillten

Erhebungsbogen bis 6 Wochen vor

dem Audit an mobifair

mobifair meldet fehlende Dokumente bis

2 Wochen vor dem Audit an

Nachaudit

* Prifung und Beurteilung der
urspringlich nicht erfillten
Zertifizierungsregeln

« Uberpriifung der Umsetzung
der zur Zertifizierung
erforderlichen MalRnhahmen

v

\ 4

Zertifizierungsbericht

* Umfassende Dokumentation
der Zertifizierung

* Erteilung des Zertifikats bei
Erflllung der
Zertifizierungsnormen

'

Ggf. 2. Nachaudit

Spétestens 6 Wochen nach dem
Zertifizierungsaudit, bzw. dem
Nachaudit

mobifair GmbH
Geschaftsfuhrer

Helmut Diener
Karl-Heinz Zimmermann

Kontrolle der Standards

* Dokumentenprifung und
ggf. Kontrollaudit
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