
 

 

Informationsgespräch 

Datenbogen 
• Unternehmensgröße 

(Mitarbeiter, Standorte) 
• Rahmendaten 

Zertifizierungsvertrag 
• Kostenplan 
• Rahmenplan 

mobifair benennt 
Auditorenteam mobifair erstellt Zeitplan 

Betrieb benennt 
Ansprechperson 

ggf. Voraudit 
• Beurteilung anhand 

Datenbogen und Gespräch 
• Kleine Dokumentenprüfung 
• Vorauditbericht 

Dokumentenprüfung 
• Abgleich der eingereichten 

Dokumente 
• Prüfung der Standards 

mobifair meldet fehlende Dokumente bis 
2 Wochen vor dem Audit an 

Erhebungsbogen 
• Module 1 – 10 
• Umfassende 

Datenerfassung und 
Dokumentation der 
Standards 

Betrieb schickt den ausgefüllten 
Erhebungsbogen bis 6 Wochen vor 
dem Audit an mobifair 

Zertifizierungsaudit 
• Überprüfung ausgewählter 

Daten und Standards im Betrieb 
• Mitarbeiterbefragung 
• Gespräche mit Geschäftsleitung 

und Mitarbeitervertretung 
• Abschlussgespräch Nachaudit 

• Prüfung und Beurteilung der 
ursprünglich nicht erfüllten 
Zertifizierungsregeln 

• Überprüfung der Umsetzung 
der zur Zertifizierung 
erforderlichen Maßnahmen 

Zertifikat 
 

Ggf. 2. Nachaudit 

Zertifizierungsbericht 
• Umfassende Dokumentation 

der Zertifizierung 
• Erteilung des Zertifikats bei 

Erfüllung der 
Zertifizierungsnormen 

Spätestens 6 Wochen nach dem 
Zertifizierungsaudit, bzw. dem 
Nachaudit 

Überwachung der 
Standards 
• Im ersten und zweiten 

Folgejahr 
• Dokumentenprüfung und 

ggf. Überwachungsaudit 
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Schematischer Verfahrensablauf 


