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Vorwort

Der Verein mobifair will mit diesem Projektergebnis auf die besonderen Belastungen fur
Beschaftigte im unregelmafigen Schicht- und Wechseldienst eingehen. Vor allem im Bereich
der Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Ziel war es, die sozialen Bedirfnisse und die Anforderungen an die Ausgestaltung des
Arbeitsumfeldes der Arbeitnehmer im unregelmaflligen Schicht- und Wechseldienst
festzustellen. Hieraus ergeben sich Handlungsoptionen fiir die Sozialpartner zur Herstellung
einer hdheren Arbeitsplatzzufriedenheit und fiir eine bessere Bindung bzw. Identifikation an
das Unternehmen.

Zielgruppe des Projektes waren vor allem die im Geltungsbereich des Fonds Soziale
Sicherung e. V. abhangigen Beschéftigte im unregelmalligen Schicht- und Wechseldienst.

Wir danken dem Fonds Soziale Sicherung e. V. fur die Unterstutzung und Zuwendung zur
Durchfuihrung des Projektes.

Helmut Diener
Geschaéftsfiuhrer
mobifair e. V.

Einleitung

Mit den Projekten ,Rund um die Uhr I“ und ,Rund um die Uhr II* untersuchte mobifair e. V.
die Vereinbarkeit wvon Familie und Beruf bei den Beschéftigten, welche in
Eisenbahnverkehrsunternehmen im unregelméafigen Schicht- und Wechseldienst tatig sind.
Grundlage daftir war in beiden Teilen die Auswertung von Frageboégen.

Unter Vereinbarkeit von Familie und Beruf versteht man die Mdglichkeit, sich zugleich Beruf
und Karriere einerseits und dem Leben in der Familie, einschlie3lich der Betreuung von
Kindern und Pflegebediirftigen, anderseits widmen zu kénnen.

Dies gqilt heute als eine der zentralen Herausforderungen der Beschaftigungs- und
Sozialpolitik. Zunehmend wird hervorgehoben, dass die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
fur Arbeitnehmer und Arbeitgeber lohnend sein kann. So stellt etwa die Kommission der
Europaischen Union fest: ,Flexible Arbeitsregelungen steigern die Produktivitat, sorgen fur
hohere Zufriedenheit bei den Arbeitnehmerinnen und nitzen dem guten Ruf des
Unternehmens.**

! 52006DC0092: Mitteilung der Kommission an den Rat, das Europaische Parlament, den Europaischen Wirt-
schafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen - Ein Fahrplan fiir die Gleichstellung von Frau-
en und Mannern 2006-2010 {SEK(2006) 275} /* KOM/2006/0092 endg. */ Punkt 2.1
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Teil I (Riickblick)

Die Untersuchung im Projekt ,Rund um die Uhr Teil I* erbrachte folgende Ergebnisse,
welche wir im zweiten Teil spezieller untersuchen wollten:

* Am Meisten wurde der Themenkomplex Schichteinteilung und -disposition kritisiert.
o Ein Mindestmal? an Planungssicherheit fir die Mitarbeiter ist nicht gewéhrleistet.
o Die tatsachlichen Ruhe- und Erholungsphasen kommen zu kurz.
o Angefallene Uberstunden kénnen nicht zeitnah abgebaut werden.

« Der Wunsch, in die Entgeltsystematik mehr leistungsbezogene Aspekte einzubauen.

e Eine bessere Anerkennung und Wirdigung
o als Mensch sowie
o der individuell geleisteten Arbeit (keine monetéaren Aspekte).

Teil 1l (Projektorganisation)

Im Untersuchungsprojekt ,Rund um die Uhr Teil II* wurden die Fragebdgen breiter gestreut.
Damit stellten wir sicher, dass alle Berufsgruppen erreicht wurden, welche unter die
Abfragekriterien fielen.

Innerhalb der kurzen Laufzeit von 8 Wochen wurde insgesamt ein beachtlicher Rucklauf von
1.744 verwertbaren® Fragebdgen erreicht. Bei geschatzten 16.000 Beschéftigten®, die wir
mit der Umfrage angesprochen haben, ergibt sich eine Beteiligungsquote von 10,9 %.

Die Reprasentativitéat dieser Befragung ist gewahrt, weil sie einen Durchschnittswert der
Beschaftigten im unregelmaRigen Schicht- und Wechseldienst abbildet. Die erfassten
Stichproben kénnen auf die Gesamtzahl der Beschaftigten hochgerechnet werden, ohne
dass sie das Gesamtbild der Aussagen signifikant verdndern wirden.

Unsere Ergebnisse besitzen dementsprechend Aussagekraft, selbst wenn sie folgenden
Einschrankungen unterliegen: Anhand des Ricklaufs konnten wir zum Teil nur kleine
Gruppen zu bestimmten Fragestellungen bilden. Es ist uns weiterhin nicht mdglich zu
beurteilen, ob sich (berwiegend zufriedene oder unzufriedene Mitarbeiter beteiligten,
bestimmte Fragestellungen falsch interpretiert wurden, solidarisches Verhalten manche
Antwort beeinflusste oder die Befragten durch Dritte wéhrend des Ausflllens beeinflusst
wurden.

Ziel des aktuellen Projektes war eine reprasentative Erhebung zur Verbesserung der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf bei in unregelméafiigem Schicht- und Wechseldienst
Beschaftigten. Uber das Aufzeigen von Bediirfnissen und Belastungen der betroffenen
Arbeitnehmer sollten konkrete Handlungsoptionen fir die Sozialpartner ableitbar sein, um fur
eine hohere Arbeitsplatzzufriedenheit und Produktivitdt zu sorgen. AufRerdem sollte ein
Fachforum zur Diskussion der Ergebnisse mit den Betroffenen, Arbeitgebern,
Gewerkschaften und Wissenschaftlern durchgefiihrt werden.

2 Genaueres siehe bitte unter Punkt ~Auswertungen*“

% Eine genaue Anzahl der verteilten Fragebdgen lasst sich nicht ermitteln, weil der Fragebogen an uns
unbekannte Verteilerlisten weitergeleitet wurde und auch Uber unsere homepage heruntergeladen werden
konnte.
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Nach der Entwicklung des Fragebogens® sowie der reprasentativen Befragung von
Betroffenen (Lokfuhrer aus dem Fern-, Regional- und Guterverkehr, Fahrdienstleiter sowie
Beschaftigte des Zugbegleitpersonals) fand am 2. September 2008 ein Symposium statt.
Hier wurden Zwischenergebnisse und deren Umsetzungsmoglichkeiten im Betrieb diskutiert.
Dieser Abschlussbericht wertet alle Ergebnisse aus, dokumentiert sie und formuliert
Handlungsempfehlungen.

Zusammenfassung der Ergebnisse

Uberstunden wirken sich nachweislich negativ auf Zufriedenheit, Gesundheit und
Familienleben aus. Gleiches gilt fur eine Tatigkeit im unregelmafigen Schicht- und
Wechseldienst. Treffen beide Faktoren zusammen, erhoht sich das Belastungspotential
signifikant. Besonders betroffen davon sind Lokfiihrer und Fahrdienstleiter.

In der Folge steigt neben physischer und psychischer Belastung auch die Unzufriedenheit
mit der Politik der Konzernzentrale (welche man als Verursacher der individuellen Situation
ansieht) sowie der Entlohnung.

Die Uberwiegende Mehrheit der Befragten muss keine au3ergewohnlich langen Pendelzeiten
in Kauf nehmen. Da der Arbeitsort aufgrund des Schichtbeginns bzw.
-endes in aller Regel aber nicht mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreicht werden kann, wird
zum grofRen Teil das (zusatzliche) Auto genutzt. Dies scheint insbesondere Beschéftigte im
Regionalverkehr zu betreffen; sie sind auch in besonderem Mal3e unzufrieden mit ihrer
Entlohnung.

Wahrend die Kollegialitstt nahezu vorbildlich zu sein scheint, wird die Politik der
Unternehmensleitung generell sehr kritisch betrachtet. Vor allem die Einflussfaktoren
Uberstunden, empfundene Arbeitsplatzsicherheit und Dauer der Berufsausiibung
verscharfen die negative Einstellung deutlich. Dagegen ist man mit der Arbeit des
Betriebsrates und der unmittelbaren Vorgesetzen im Allgemeinen zufrieden.

Fast 95 % der Befragten klagen Uber korperliche Beschwerden! Eindeutige Ursache hierfiir
ist der unregelmafige Schicht- und Wechseldienst und hier insbesondere die unzulé&ngliche
Schicht- und Ruhetagsplanung. Diese Einschatzung zieht sich durch alle Berufsgruppen; bei
den Fahrdienstleitern kommt ihre besondere Verantwortung als Zusatzbelastung hinzu.
Bemerkenswert ist auch, dass jeder Proband im Schnitt mehr als 3 gesundheitliche
Beeintrachtigungen genannt hat.

* Der Fragebogen wurde in die Themenblécke betriebliche Situation, Einschatzung dazu, Arbeit und Gesundheit,
Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie Angaben zur personlichen Lage unterteilt. Der genaue Wortlaut kann
dem Musterfragebogen im Anhang entnommen werden.
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Forschungsfragen

Die Ubergeordnete Fragestellung erforscht die Verhaltnisse von Beruf, Zufriedenheit,
Gesundheit und Familie zueinander.

Konkret wurde untersucht,

e 0b sich die berufliche Situation auf persénliche und familidre Aspekte auswirkt oder sich
Familie, Gesundheit und Beruf miteinander vereinbaren lassen.

* welche beruflichen Faktoren im Speziellen das personliche und familidre Wohlbefinden
beeintrachtigen und

« welche Verbesserungsmoglichkeiten von den Betroffenen selbst vorgeschlagen werden
und was sie anmerken.

Hypothesen

Es wird angenommen, dass sich die Situationen und Einflussfaktoren nach folgenden
Variablen unterscheiden:

» Familienstand und Kinderstatus

« Alter des Beschéftigten

« Dauer des Beschaftigungsverhaltnisses
+ Umfang von Uberstunden

« zeitlicher Aufwand fir den Arbeitsweg

* Beruf

« Beschaftigungsbereich im Unternehmen
e Ausbildung

e korperliche Beschwerden

e Sicherheit des Arbeitsplatzes

Im Speziellen wird angenommen, dass Uberstunden, Pendeldauer, berufliche Verantwortung
(z. B. bei Lokfuhrern), Stress und empfundene Unsicherheit des Arbeitsplatzes stark
negative Einflussfaktoren sind, die wiederum durch bestimmte sozio-6konomische
Bedingungen (Familienstand, Gehalt etc.) kompensiert oder aber verstarkt werden kénnen.

mobifair — fUr fairen Wettbewerb in der Mobilitatsw irtschaft e. V.
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Erlauterung der Methodik

Wir haben uns flr eine quantitative Vorgehensweise entschieden, um einen umfassenden
Uberblick bieten zu kénnen und aufzuzeigen, wie weit verbreitet bestimmte Ansichten sind.
Um aussagekraftige GrofRen und Zahlen zu erhalten, wurden Vergleichsgruppen ausgewahlt
bzw. gebildet, die dem Erhebungsstand entsprechend Unterschiede in ihrer
Kriterienzusammensetzung aufwiesen.

Zuerst wurden deskriptive Statistiken® erstellt, um Haufigkeitsverteilungen nach den
Variablen Alters-, Berufs-, Familienstruktur sowie anderen relevanten Merkmalen der
Probanden zu beschreiben. In einem weiteren Schritt folgten einfache bi- bzw. multivariate®
Analysen ausgewahlter Variablen mittels Kreuztabellierung’” und Paarvergleichen
ausgewahlter Gruppen. Auf diese Weise konnten - unter Zuhilfenahme von
Korrelationskoefizienten® (v. a. des Rangkorrelationskoeffizienten nach SPEARMAN) —
Hypothesen be- oder widerlegt werden.

Auswertung

Alle in hohem Mafl3e unvollstandig ausgefilliten Fragebdgen fanden keinen Eingang in die
Auswertung, weil ansonsten die Gefahr einer Ergebnisverfalschung bestanden hétte. Diese
Daten wurden ordnungsgemaf vernichtet. Die ,Analyse der Zusammenhdnge“ basiert
demzufolge auf 1.744 verwertbaren Fragebdgen.

Untergliedert nach Berufsgruppen haben sich 552 Lokfuhrer, 245 Fahrdienstleiter, 245
Zugbegleiter, 68 Kundendienstbetreuer im Nahverkehr und 507 Personen mit anderen
Berufen beteiligt. 127 Beschaftigte duRerten sich zur Frage nach ihrem Beruf nicht.

In der Gruppe der ,anderen Berufe" sind diejenigen Berufe zusammengefasst, in denen
eigenstindige Gruppenbildungen aufgrund geringer Ricklaufzahlen nicht sinnvoll
erschienen. ®

®> summarische, beschreibende Darstellung der ausgewerteten Daten (Verteilungen der Antwortmdglichkeiten,

Durchschnittswerte, etc.)

6 Vergleich von zwei bzw. drei Variablen miteinander

" Die Haufigkeiten von Merkmalsauspragungen zweier (oder mehrerer) Variablen werden einander gegeniiberge-
stellt, d.h. es wird ausgewertet, wie haufig jede Auspragung von Variable X zusammen mit jeder Auspragung
von Variable Y vorkommt.

® Eine Korrelation stellt eine Beziehung zwischen zwei oder mehreren statistischen Variablen dar. Um feststellen
zu kdnnen, ob eine GréRe die andere kausal (urséchlich) beeinflusst, wird getestet, ob die Zunahme bei der
Variable X zu einer Zu- oder Abnahme bei der Variable Y fiihrt. O bedeutet "keine Korrelation", Werte tber 0O
zeigen eine positive Korrelation (X steigt, Y steigt, das Maximum ist 1, nAmlich wenn man X mit X vergleicht).
Negative Werte (Minimum -1) zeigen einen negativen Zusammenhang an (X steigt, Y féllt). Zu beachten bleibt,
dass keine Scheinkorrelationen entwickelt werden.

° Dazu gehdren u. a. Schlosser, Elektriker, Facharbeiter fur Eisenbahntransporttechnik, Mitarbeiter im Betriebs-
und Verkehrsdienst, Disponenten und Mitarbeiter im Service-Team

mobifair — fUr fairen Wettbewerb in der Mobilitatsw irtschaft e. V.
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Berufe der Teilnehmer

Fahrdienstleiter

15.11% Lokfiihrer
34,14%

31,42% 4,23%

andere Berufe

Zugbegleiter

Kundenbetreuer im
15,11% Nahverkehr (KiN)

Erlauterung:

Anzahl der

e Lokfiihrer: 552 (34,14%)

¢ Kundenbetreuer im Nahverkehr
(KiN): 68 (4,23%)

« Zugbegleiter: 245 (15,11%)

< andere Berufe: 507 (31,42%)

» Fahrdienstleiter: 245 (15,11%)

Fur die Unterscheidung nach Lebensalter haben wir fiunf Gruppen gebildet, wobei auch hier
121 Befragte keine Angaben gemacht haben. Es ergibt sich folgendes Bild:

Altersgruppeneinteilung

9,80% 4,81%

17,19%

36,41%

31,79%

Erlauterung:

Alter in Jahren

e 18 —25: 78 (4,81%)
26 — 35: 279 (17,19%)
36 — 45: 516 (31,79%)
46 — 55: 591 (36,41%)
> 55: 159 (9,80%)

53,7 % der Bediensteten sind bis 45 Jahre alt und lediglich knapp 10 % alter als 55 Jahre.

mobifair — fUr fairen Wettbewerb in der Mobilitatsw irtschaft e. V.
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Die Probanden hatten die Moglichkeit, zu allen Fragen auch individuelle Anmerkungen zu
machen, wovon sie intensiv Gebrauch machten. Bezogen auf die Nennungshaufigkeiten
ergibt sich diese Rangfolge:

Anzahl Kategorie

1447 Bessere, individuell abgestimmte Schichtplanung, lAngere Pausen, Sonderschichten besser
verteilen

940 Arbeitsklima verbessern durch grof3ere Wertschatzung, Zusammenarbeit (zwischen AG und
AN), weniger Druck und sozialeren Umgang

292 Persoénlich unzufrieden, keine Perspektiven, Beeintrachtigung der Gesundheit durch
Arbeitsumfeld

211 Arbeitsqualitat erh6hen (mehr Berufssicherheit und Personal, Aufstieg und Weiterbildung
férdern, abwechslungsreichere Téatigkeiten)

182 Hoéhere Bezahlung und finanzielle Beteiligung

135 Personlich zufrieden, positive Sichtweise

119 Verbesserungen bez. raumlicher Mobilitat und Heimatnahe des Dienstortes (Auswartige
Ubernachtungen minimieren, etc.)

73 Unterstitzung und Berlicksichtigung von Alleinerziehenden, zwei im Schichtdienst
arbeitenden Elternteilen und alteren AN (Spezielle Schichtplane, Arbeitsfahigkeit erhalten,
Altersteilzeit ohne Abziige)

68 Technische Verbesserungen bei Ziigen

48 Nicht-finanzielle Leistungen ausbauen (Sozial- und Pausenraume, Sportprogramme, Reha-
MalRnahmen- und Forderung)

Analyse der Zusammenhange

Aus Grinden der Ubersichtlichkeit stellen wir unsere Analysen an dieser Stelle
ausschlieBlich in Textform dar. Dabei verweisen wir fir den interessierten Leser auf
entsprechende Grafiken bzw. Tabellen im Anhang durch numerische Kennzeichnung.

Viele der zuvor angenommenen Hypothesen werden durch die nun folgenden Auswertungen
gestiitzt.

mobifair — fUr fairen Wettbewerb in der Mobilitatsw irtschaft e. V.




Projekt Rund um die Uhr Teil Il — Projektergebnis Seite 9 von 34

Uberstunden

Allgemeines:

« Uber ein Drittel aller Probanden hatte mehr als 80 Uberstunden am Jahresende 2007
angesammelt.

« Besonders viele Uber_stunden werden im regionalen Personenverkehr erbracht: Fast 70%
machen mehr als 30 Uberstunden, 44% sogar uber 80 Uberstunden pro Jahr.

« DB Netz erreicht den mit Abstand héchsten Wert von 50 % bei mehr als 30 bis 80
Uberstunden. Addiert mit dem Wert fir mehr als 80 Uberstunden, miissen 75 % der
Mitarbeiter dieses Bereichs extrem viele Mehrarbeitsstunden leisten. Im Gegensatz zu
allen anderen Bereichen gab es hier keinen ohne Uberstunden™.

* Im Bereich Guterverkehr finden sich am meisten Probanden, die gar keine Uberstunden
oder maximal bis zu 30 h abzubauen haben. Zusammen stellen sie fast 58 % der
Gruppe®. (Darstellung 1)

nach ,Beruf”

Lokfuhrer und Fahrdienstleiter haben sehr haufig Uber 80, aber eher selten keine
Uberstunden und konnen daher als besonders belastete Gruppen gelten. Alle anderen
Berufsgruppen machen wesentlich weniger Uberstunden. Jedoch kénnte ihre jeweils
geringere Gruppengréf3e die Daten ein wenig verandern. (Darstellung 2)

nach ,Alter”

Der Einfluss des Alters ist eher uneindeutig, da er von den Berufen verzerrt wird. So sind in
der Gruppe "36 - 45" die meisten Uberstunden angefallen, aber der Beruf des Lokfiihrers
stellt die grolte Gruppe in dieser Kategorie. Bei den Uber 55-Jahrigen (mit wieder
abnehmenden Uberstunden) finden sich dagegen wenige Lokfiihrer. Der Einfluss der
Fahrdienstleiter ist allerdings nicht klar. (Darstellung 3)

nach ,Belastung der Familie"

Uberstunden im Allgemeinen belasten nachweislich die Familie. Gleiches gilt fir den
Schicht- und Wechseldienst. Dies erklart die allgemein hohen "Ja"-Anteile unserer
Stichproben. Die Wirkung der Uberstunden wird noch deutlicher, wenn man die Kreuztabelle
auf Probanden mit einer sehr langen Pendelzeit beschrankt, welche wiederum belastend
wirkt:

Kommen sehr lange Pendeldauer und sehr viele Uberstunden zusammen, ist die Familie in
93% der Falle belastet! (Darstellungen 4 und 5)

Zum Vergleich: Unter den Kurzpendlern — bis 30 Minuten Fahrtzeit — und Uberstundenfreien
geben ,nur” 54,2 % eine familidre Belastung an.

% Diese Gruppe ist schwacher besetzt. Von daher ist die Aussagekraft fir den Bereich entsprechend zu relati-
vieren.
™ s, bitte FuBnote 10

mobifair — fUr fairen Wettbewerb in der Mobilitatsw irtschaft e. V.
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nach ,Zufriedenheit mit der Betriebsleitung”

Unter ,Betriebsleitung” ist die Unternehmensleitung / die Konzernzentrale zu verstehen. Hier
ist die durchweg grof3e Ablehnung sehr auffallig. Die Mittelwerte sind recht hoch. Die
Unzufriedenheit nimmt mit steigender Uberstundenzahl zu. Das belegt sogar der
Korrelationskoeffizient nach Spearman, der mit 0,11 (bei einem Signifikanzniveau von 0,01)
recht deutlich ausféllt. (Darstellung 6)

Bei der betrieblichen Situation, also der Zufriedenheit mit den direkten Vorgesetzten, besteht
dagegen kein deutlicher Zusammenhang. Lediglich beziglich kompletter Nicht-Zustimmung
haben steigende Uberstunden einen merklichen Einfluss.

nach ,Sicherheit des Arbeitsplatzes*

Der Korrelationskoeffizient betragt -0,09 (Signifikanzniveau von 0,05), es besteht ein
schwach negativer signifikanter Zusammenhang. Die Zustimmung nimmt mit dem Umfang
der Uberstunden zu, wobei nur die Auspragung "Stimme zu" deutlich zunimmt, wéahrend die
anderen weniger konsistent sind. Verallgemeinert gesehen nimmt die “"komplette
Nichtzustimmung" mit zunehmender Uberstundenzahl tendenziell ab. Offenbar fiihlen sich
Probanden mit vielen Uberstunden also relativ sicher, weil sie der Meinung sind, durch
Uberstunden ihren als unangreifbar empfundenen Arbeitsplatz noch mehr absichern zu
kénnen. (Darstellung 7)

Dass viele Personen bei angenommener Unsicherheit ihres Arbeitsplatzes mehr
Uberstunden machen, um ihren Job zu retten, erscheint daher als nicht zutreffend. Ein als
unsicher empfundener Arbeitsplatz dampft eher die Bereitschaft, Uberstunden zu machen.
Das zeigt die "Umkehrung" der Kreuztabelle: Wer seinen Arbeitsplatz als nicht sicher
empfindet, leistet weniger Uberstunden. Es bestehen also Wechselwirkungen zwischen
Arbeitsplatzsicherheit und Uberstundentatigkeit. Arbeitsplatzsicherheit bedeutet Motivation
zu mehr Arbeit, aber es werden scheinbar auch Uberstunden gemacht, um die Sicherheit zu
steigern, da dies als "effektiv" gilt. (Darstellung 8)*2

nach ,psychischer Belastung“

Ahnliches zeigt die Aussage "...ausgebrannt". Die chronische Ausgebranntheit nimmt mit
steigenden Uberstunden zu, wahrend "nie ausgebrannt" tendenziell abnimmt. Allerdings
findet sich die grof3te Haufigkeit von "haufig" bei den uberstundenfreien Probanden. Dies
kénnte damit im Zusammenhang stehen, dass sie ihren Arbeitsplatz als eher ungesichert
empfinden und dadurch groRen psychischen Belastungen ausgesetzt sind. Auch die
Antworten auf "...unzufrieden" korrelieren mit den Uberstunden bei den Kategorien "haufig"
und "immer". (Darstellung 9)

2 Gleiches gilt fur die Frage nach der Arbeitsmotivation unter der Rubrik ,Beruf / Bereich / Unternehmenspolitik*

mobifair — fUr fairen Wettbewerb in der Mobilitatsw irtschaft e. V.
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nach ,leistungsgerechter Bezahlung“

Hier betragt der Spearman-Korrelationskoeffizient 0,08 (bei einem Signifikanz-Niveau von
0,05), das heif3t, es besteht ein leicht positiver signifikanter Zusammenhang. Das zeigt auch
die Grafik: Die Zustimmung nimmt mit steigenden Uberstunden ab. (Darstellung 10)

Familienstand, Kinderstatus und Anerkennung der per sonlichen Leistung stehen nicht
in signifikantem Zusammenhang mit der Zahl der geleisteten Uberstunden. Dennoch féllt auf,
dass der Anteil der komplett Unzufriedenen in der Rubrik ,Anerkennung der persdnlichen
Leistung“ mit steigenden Uberstunden zunimmt.

Fahrtzeiten

Fur die Fahrt zum Arbeitsort bendétigen knapp 43 % der Befragten bis zu 30 Minuten. Ein
gutes Drittel muss bis zu 60 Minuten reisen, 20 % haben mehr als eine Stunde Anfahrtsweg.
Fast 4/5 miuissen also maximal eine Stunde fir die einfache Fahrt aufwenden; die
Pendelzeiten an sich sind dementsprechend nicht auRergewdhnlich.

Der Uberwiegende Teil der Probanden gibt jedoch an, regelméRig selbst nicht mit dem
Offentlichen Personenverkehr (OPV) an den Arbeitsort gelangen zu konnen, weil die
Schichtzeiten haufig mit dem Beginn oder Ende des OPV gleichgeschaltet sind. 71 %
wlrden nur deshalb ein eigenes Fahrzeug nutzen. (Darstellungen 11 und 12) Ist es
infolgedessen erforderlich, einen (zusétzlichen) Pkw zu besitzen, mag dies auch ein
zusatzlicher Grund dafir sein, dass gerade im Regionalverkehr viele Befragte sehr
unzufrieden mit der Entlohnung sind.

Generell scheinen Pendelzeiten Uber 60 Minuten fir erhdhte Unzufriedenheit mit der
betrieblichen Situation mitverantwortlich zu sein. (Darstellung 13)

Kann der Arbeitsort regelméRig nicht von zu Hause aus erreicht werden, ist also ein
Zweitwohnsitz vonnéten, wird die getrennte Wohnsituation von einer grof3en Mehrheit als
bedriickend empfunden. Dabei ist die finanzielle Belastung fur rund 79% schwierig. Es
kommen finanzielle und familidre Aspekte zusammen.
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Beruf / Bereich / Unternehmenspolitik

Unsere Fragen zur Zufriedenheit mit/in bestimmten Situationen fihrte zu folgenden
Ergebnissen:*

B1.) B2.) B3.) B4.) B5.) B6.) B7.) B8.) B9.) B10.)
Im Ver Politik Politik Ent: Aner
} i iali der lohnun )
Betrieb- | Betrieb halten A(;gi't Ktc; le dgé?h Unter- meines enl:- g kennung | Arbeits-
_Ilche_r korrekt meiner | o ticbs- | Arbeits- nehm- ortllchen spricht person- _platz- _
Situation be- Vorge- rates kollegen ens Betrie- licher sicherheit
handelt. | setzten. : 9 , bes der Leistung
leitung. Leistung

Mittelwert 3,33 3,04 3,09 2,97 2,18 3,82 3,45 3,62 3,47 2,99
Median 3 3 3 3 2 4 3 4 3 3
Standard-
abweich- 0,92 0,98 1,04 1,05 0,80 0,89 0,91 1,04 1,03 1,13
ung
iTmme voll 17 3.8 51 6,8 19,4 0,7 1,6 2,0 2,5 7,3
Stimme zu 14,5 26,3 23,6 26,6 47,1 4,0 11,1 13,2 14,5 29,4
Teils/ teils 447 41,2 39,8 38,5 30,5 33,7 41,7 28,4 34,8 32,6
Stimme 27,4 19,8 20,7 18,8 2,0 35,8 325 33,8 29,5 18,3
nicht zu
Stimme
Uberhaupt 11,7 8,9 10,9 9,2 1,0 25,9 13,2 22,6 18,6 12,4
nicht zu

Allgemeine Feststellungen

* Mangelnde Kollegialitat scheint nicht vorzuherrschen, jedoch diirften die Antworten durch
Solidaritat leicht verzerrt sein. (B 5)

+ Die Politik der Unternehmensleitung wird sehr kritisch gesehen, unterscheidet sich
jedoch auch stark nach persdnlicher Situation; z. B. nach Uberstundenumfang. (B 6)

» Dagegen schneidet die Politik des Oortlichen Betriebs (B 7) — sowie die Arbeit der
Vorgesetzten (B 2, B 3 und B 9) — besser ab, da Entscheidungen mit vermeintlich
negativen Konsequenzen eher der héchsten Hierarchieebene zugeschrieben werden.
Umstrukturierungen, Entlassungen, Privatisierung, etc. gehen von der Gesamtleitung aus
und beeinflussen deren Bewertung.

» Den eigenen Arbeitsplatz sehen verhaltnismaRig viele als relativ sicher an. (B 10)

3 Die Prozentangaben sind Spaltenprozente, d.h. vertikal summiert ergeben sie 100%. Bsp.: 1,7% stimmen bei
B1 voll zu, 11,7% Uberhaupt nicht, etc.
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* Ein Problem besteht in der wahrgenommenen Angemessenheit der Bezahlung: Mehr als
die Halfte findet inre Bezahlung unangemessen, Uberstunden verstarken dies noch. (B 8)
Ob es sich allerdings um ein bahnspezifisches Urteil handelt, ist fraglich. Auch in anderen
ahnlichen Betrieben dirfte diese Meinung vorherrschen. (Faktoren: Schichtdienst, soziale
Schicht, Einkommensungleichheit)

(siehe hierzu auch Darstellung 14)

nach ,Beruf*

Die Fahrdienstleiter sind am zufriedensten, obwohl fast 3/4 von ihnen Uber 30 Uberstunden
machen. Das belegt noch einmal, dass die Uberstunden keinen starken Einfluss auf die
Zufriedenheit mit der betrieblichen Situation haben, sehr wohl jedoch auf andere
Betrachtungseinheiten.

Am unzufriedensten sind dagegen Zugbegleiter sowie Kundenbetreuer im Nahverkehr. Eine
mdgliche Erklarung kdnnte der zunehmend als schwierig empfundene Kundenkontakt sein.
Sie mussen in ,vorderster Front” als ,Prellbock” fir Unternehmensentscheidungen herhalten
und werden gehauft mit verbalen und korperlichen Bedrohungen konfrontiert.

(Darstellung 15)

nach ,Beschaftigungsbereich”

Im Guterverkehr sind die Beschaftigten deutlich zufriedener als im Personenverkehr und bei
den Dienstleistungen, allerdings ist der "Teils/ teils" - Anteil wesentlich gro3er. Dies kdénnte
daran liegen, dass im Guterverkehr eher kleine Probleme und Mangel auftreten, wahrend der
Personenverkehr insgesamt schwerwiegendere und langer andauernde Schwierigkeiten
hat.** (Darstellung 16)

nach ,Politik der Unternehmensleitung und empfunden e Arbeitsplatzsicherheit*

Die Zufriedenheit mit der Unternehmensleitung korreliert (KK 0,2) erwartungsgemaf
signifikant (auf 0,01-Niveau) mit der empfundenen Arbeitsplatzsicherheit. Je unsicherer der
Arbeitsplatz  erscheint, desto unzufriedener sind die Probanden mit der
Unternehmensleitung. Wenn der eigene Arbeitsplatz sehr unsicher ist, sind rund 85 %
unzufrieden mit der Unternehmensleitung.™

nach ,Motivation und sicherem Arbeitsplatz*

Generell lasst sich feststellen, dass mit steigender Arbeitsplatzunsicherheit die Motivation
nachlasst. (Darstellung 17)*°

4 DB-Netz und "Mehr als ein Bereich" sind nur sehr schwach besetzt und daher nicht aussagekraftig.
15 Vgl. hierzu auch Block ,Uberstunden®; Zufriedenheit mit der Betriebsleitung und Sicherheit des Arbeitsplatzes.
16 Vgl. hierzu auch Block ,Uberstunden®; Sicherheit des Arbeitsplatzes
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nach ,Politik der Unternehmensleitung und Dauer der Berufsaustibung”

Hier zeigt sich, dass AN zunehmend unzufriedener mit der Unternehmensleitung sind, je
langer sie schon ihren aktuellen Beruf ausiben. Darin durften sich vielfach auch die
Unternehmensentscheidungen der letzten Jahrzehnte widerspiegeln sowie wachsende
Erfahrung mit dem Betrieb und Involviertheit: Wer l&nger dabei ist, kennt den Betrieb besser,
bekommt mehr von der Politik der Fihrung mit und hat jingere Umstrukturierungen als
Kontrast zu "friher" erlebt (d. h. evtl. auch Idealisierung friiherer Zustande).

Dass die Langzeitangestellten wieder weniger unzufrieden sind, kénnte an zunehmender
Gelassenheit liegen. Sie sind praktisch nicht mehr kiindbar. (Darstellung 18)

Jedoch ist die Dauer der Berufsausiibung entscheidend und nicht das Alter im Allgemeinen.
Dies zeigt der Vergleich mit der Kreuztabelle fir die Altersgruppen, wo sich kein klarer Trend
erkennen lasst. (Darstellung 19)

nach ,Politik der Unternehmensleitung und Beruf*

Wie schon bei der Zufriedenheit mit der betrieblichen Situation sind Zugbegleiter auffallig
unzufrieden. Ebenso wie dort sind Fahrdienstleiter weniger unzufrieden. Anders als dort
allerdings sind bei der Zufriedenheit mit der Unternehmensleitung auch die Lokflhrer
deutlich unzufriedener. (Darstellung 20)

Korperliche Beschwerden

Unter korperlichen Beschwerden leiden haufig bzw. immer fast 42 % der Befragten. Addiert
man diejenigen dazu, welche manchmal unter diesen Ubeln leiden, sind knapp 95 %
gesundheitlich beeintrachtigt. (Darstellung 21) Genannt werden:

e Schlafstérungen 79,41 %
« permanente Kopfschmerzen 34,59 %
« Magenbeschwerden 33,61 %

+ andere Beschwerden 51,82 %

Bemerkenswert ist, dass jeder Proband im Schnitt mehr als 3 Leiden angegeben hat.

Hauptursachen sind (in der Reihenfolge ihrer Nennhaufigkeit):
e Beginn und Ende der Arbeitszeit unregelmafig

e unzureichende Ruhetagsplanung

e Schichten, die zwischen 0 und 5 Uhr beginnen

* Unzufriedenheit im Beruf

(Darstellung 22)
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Dieses Bild veréndert sich kaum, wenn auf die einzelnen Berufsgruppen abgestellt wird. Fast
alle Lokfuihrer und KiN leiden an Schlafstérungen, Lokfiihrer sind aul3erdem Spitzenreiter bei
Magenbeschwerden. In allen Sparten werden die Beschwerden vor allem im
Zusammenhang mit unregelmafigen Schicht- und Wechseldiensten problematisiert.

Eine signifikante Abweichung gibt es lediglich bei den Fahrdienstleitern. Sie nennen als eine
Ursache ihre besondere Verantwortung mit 61 % an 2. Stelle!

Eine generelle Erkenntnis der Medizin findet sich auch in unseren Auswertungen wieder:
68,2 % der Befragten befinden sich in einem Alter (36 bis 55 Jahre) wo sich korperliche
Auswirkungen des Schicht- und Wechseldienstes manifestieren. (Darstellung 23)

Verbesserungsvorschlage / Anregungen der Probanden

Unser Fragebogen bot bewusst die Mdoglichkeit, Stellungnahmen in eigenen Worten
abzugeben. Nachfolgend fiihren wir sie auf — gewichtet nach Anzahl der Nennungen und in
Obergruppen zusammengefasst:

1. bessere, individuell abgestimmte Schichtplanung, l&dngere Pausen, Einhalten der
Ruhezeiten, bessere Aufteilung von Sonderschichten, Abbau von Uberstunden

2. Verbesserung des Arbeitsklimas durch gute Mitarbeiterfihrung, Wertschatzung der
Arbeit, Abbau des Drucks und sozialeren Umgang miteinander

3. personliche Unzufriedenheit abbauen durch Arbeitsplatzsicherung, das Anbieten von
Perspektiven und Beforderungen, Abbau der Gesundheitsbelastungen (technisch und
menschlich), bessere Interessenvertretung

4. Erhohung der Arbeitsqualitdt durch Stopp des Personalabbaus bzw. Aufstockung,
Forderung von Weiterbildungsmafinahmen, abwechslungsreichere Gestaltung der Arbeit
(Strecken, Fahrzeuge, Schichtplane, ...)

hdhere, leistungsgerechte Entlohnung, finanzielle Mitarbeiterbeteiligung

Unterstiitzung/Berlcksichtigung der Anliegen von allein Erziehenden, Alteren und
denjenigen Elternteilen, die beide im Schichtdienst arbeiten (spezielle Schichtplane,
Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit, Altersteilzeit)

technische Verbesserung bei Zigen um deren Punktlichkeit zu erhéhen

8. Ausbau von SozialrAumen, Anbieten von Sportprogrammen und Reha-Mal3nahmen inkl.
finanzieller Beteiligung

Angemerkt sei, dass die Mitarbeiter durchaus auch personlich zufrieden sind, in der
Schichtarbeit Vorteile erkennen, sie ihr Unternehmen positiv betrachten und vor allem Stolz
darauf sind, ,Bahner” zu sein!

Es besteht die Mdglichkeit, unsere Ergebnisse auch nach anderen,
individuell gewtinschten Korrelationen auszuwerten.

Anhang
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Darstellung 1

far fairen Wettbewerb in der Mobilitétswirtschaft e.V.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Zahl der Uberstunden nach Unternehmensbereich

a1e 24,9 |
343
26,6 ’
3331 167
20,2 —
259 25,0
207193 16,7169
= = E 2 5 3 E
s £ 5 % o £g ©
= c = € o =
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o [a

m Uber 80 Uberstunden
| Bis 80 Uberstunden
O Bis 30 Uberstunden
O Keine Uberstunden
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Darstellung 2

far fairen Wettbewerb in der Mobilitétswirtschaft e.V.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% -
10% +

Uberstunden am Ende des Jahres 2007 nach Beruf

26,8

28,6 24,7 22.6

0%

B Uber 80 Uberstunden
B Bis 80 Uberstunden
O Bis 30 Uberstunden
0O Keine Uberstunden

Darstellung 3

100% -

90% -

80% -

70% ~

60%

50%

40%

30%

Uberstunden nach Altersgruppen

35,5

32,3 -

33,0

20%

10%

0%

25,3 26,5 |

21,2

29,0

24,6

15,2 14,4 16,6 17,0

18-25

T T T T

26-35 36-45 46-55 >55 Jahre  Gesamt

m Uber 80 Uberstunden
| Bis 80 Uberstunden
O Bis 30 Uberstunden
O Keine Uberstunden
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Darstellung 4
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far fairen Wettbewerb in der Mobilitatswirtschaft e.V.

"Meine Familie fihlt sich durch meine berufliche Si
nach Uberstunden

tuation belastet"

Gesamt

Uber 80 Uberstunden

Bis 80 Uberstunden

Bis 30 Uberstunden

Keine Uberstunden

\ \ \ \ \ \ \ \ \
71,3 28,7
[ [ [ [ ]
74,8 25,2
[ [ [ [ ]
74,0 26,0 |:|Ja.
O Nein
I
68,2 31,8
I
65,7 34,3
| | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Darstellung 5

Probanden, die langer als 60 Minuten fur die Fahrt zur Arbeit brauchen

Meine Familie fihlt sich durch meine
berufliche Situation belastet

Uberstunden Ja Nein Relatives Risiko fur "Ja"
Keine Uberstunden 79,2 20,8 Referenz

Bis 30 Uberstunden 80,8 19,2 1,02

Bis 80 Uberstunden 80,6 19,4 1,02

Uber 80 Uberstunden 93,2 6,8 1,18

Gesamt 84,8 15,2 1,07

Anmerkung: Zahlenin %
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Darstellung 6

< mobifair

® (i teiren Wettbewerb in der Mobllitstswirtschaft e.V.

Zufriedenheit mit der Betriebsleitung nach Uberstun

Gesamt J

Uber 80 Uberstunden J

Bis 80 Uberstunden

Bis 30 Uberstunden }

Keine Uberstunden

40% 60% 80%

100%

den

O Stimme voll zu
O Stimme zu

o Teils/ teils

@ Stimme nicht zu

m| Stimme Uberhaupt
nicht zu

Darstellung 7

,Mein Arbeitsplatz ist sicher* nach Uberstunden
|
Gesamt | 7,3
Uber 80 Uberstunden | 7,3
| ‘ O Stimme voll zu
O Stimme zu
Bis 80 Uberstunden |6,9 o Teils/ teils
‘ m Stimme nicht zu
B Stimme Uberhaupt nicht zu
Bis 30 Uberstunden | 7,0
Keine Uberstunden | 8,5
|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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far fairen Wettbewerb in der Mobilitétswirtschaft e.V.

Darstellung 8

Mein Arbeitsplatz ist sicher

Stimme  Stimme  Teils/ teils Stimme Stimme Mittelwert Std.-
) voll zu zZu nicht zu Uberhaupt Abw.
Uberstunden nicht zu
Keine Uberstunden 8,5 20,3 314 22,9 16,9 3,19 1,19
Bis 30 Uberstunden 7,0 26,2 38,5 14,4 13,9 3,02 1,12
Bis 80 Uberstunden 6,9 30,8 34,0 19,5 8,8 2,92 1,07
Uber 80 Uberstunden 7,3 35,3 27,6 18,5 11,2 2,91 1,13
Gesamt 7,3 29,3 32,6 18,4 12,4 2,99 1,13

Anmerkung: Zahlenin %

Darstellung 9

"Ich fiihle mich wéhrend der Arbeit ausgebrannt” nac h Uberstunden
\ \ \ \ \ \
Gesamt 14,4 49,8
Uber 80 Uberstunden | 13,6 48,0
. O Nie
. .. O Manchmal
Bis 80 Uberstunden | 12,2 53,1 .
m Haufig
7 B Immer
Bis 30 Uberstunden 15,0 53,8
Keine Uberstunden 18,0 43,2
I I | I I |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Darstellung 10

far fairen Wettbewerb in der Mobilitétswirtschaft e.V.

Gesamt

Uber 80
Uberstunden

Bis 80 Uberstunden

Keine Uberstunden

Bis 30 Uberstunden |3

Leistungsgerechte Bezahlung nach Uberstunden

o
N 28,3
i 29,6
—
O Stimme woll zu
O Stimme zu
S 26,3 @ Teils/ teils
@ Stimme nicht zu
m Stimme Uberhaupt nicht zu
—
N 3; 24,5
o
ﬂ %) 34,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Darstellung 11

Ist es flr dich schwierig, im Schichtdienst mit
offentlichem Nahverkehr zur Arbeit zu kommen?

Nein
29%

Ja
71%
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Darstellung 12

Seite 22 von 34

far fairen Wettbewerb in der Mobilitatswirtschaft e.V.

"Ist es fir dich schwierig, im Schichtdienst mit 6f
Nahverkehr zur Arbeit zu kommen?" nach
"Benutzung eines eigenen Fahrzeugs"

fentlichem

€
2 R
8 =
2 5 :
§ z Nein 26,2
S 3
v £ O Nie
ET¢
. X © O Manchmal
1 s
a
% % g ] ufg
£z m Immer
»n £
s 8
5 2 Ja |7.1| 16,4
55
@ S
9
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Darstellung 13
Tagliche einfache Fahrtzeit zum Arbeitsort und Zust immung zu

Ich bin zufrieden mit der betrieblichen

Situation

100%
90%
80%
70%
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50%
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10%

0%

"Ich bin zufrieden mit der betrieblichen Situation"

W Stimme Uberhaupt nicht zu
B Stimme nicht zu

o Teils/ teils

O Stimme zu

O Stimme woll zu

23,1 ]
35,7
57,1
42.2 50,4
37,9 |
19,0
15,5 15,3 10.7
26 = yﬂ T =: T 4 T 4’8
Bis zu 30 Bis zu 60 Mehr als 60 Wechselnd
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Darstellung 14

Antwortverteilungen bei B1.) bis B10.)

100
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% %

B1: Ich bin zufrieden mit der betrieblichen Situation.

B2: Ich fiihle mich im Betrieb korrekt behandelt.

B3: Ich bin zufrieden mit dem Verhalten meiner Vorgesetzen.

B4: ch bin zufrieden mit der Arbeit des Betriebsrates.

B5: Meine Arbeitskollegen sind kollegial (freundlich und hilfsbereit). 2,0 1.0

B6: Ich bin zufrieden mit der Politik der Unternehmensleitung.

B7: Ich kann die Politik meines ortlichen Betriebes nachvolliziehen.

B8: Ich w erde entsprechend meiner Leistung entlohnt. 2

B9: Meine personliche Leistung findet Anerkennung. 4

B10: Mein Arbeitsplatz ist sicher

‘ @ Stimme voll zu O Stimme zu @ Teils/ teils @ Stimme nicht zu B Stimme Uberhaupt nicht zu

Darstellung 15

"Ich bin zufrieden mit der betrieblichen Situation" nach Beruf

Gesamt

Fahrdienstleiter

@ Stimme voll zu

0O Stimme zu

o Teils/ teils

@ Stimme nicht zu

| Stimme Uberhaupt nicht zu

Zugbegleiter

KiNO
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Darstellung 16

"Ich bin zufrieden mit der betrieblichen Situation" nach Beschéftigungsbereich

Gesamt

Mehr als ein Bereich

DB-Netz @ Stimme voll zu
O Stimme zu
Dienstleistung o Teils/ teils

B W Stimme nicht zu

Personenverkehr regional 0 | Stimme Uberhaupt nicht zu

Personenverkehr fern

Guterverkehr

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Darstellung 17

“Ich fiihle mich wahrend der Arbeit motivationslos" nach
"Mein Arbeitsplatz ist sicher"

0% 20% 40% 60% 80% 100%
\

Stimme woll zu 42,0

S Stimme zu
<
o
7]
- @ Nie
2 Teils/ teils 56,4
% 0 Manchmal
= _ _ m Haufig
£ stimme nicht zu 53,4
K] B Immer
E Stimme Uberhaupt 380
3 . :
= nicht zu
Gesamt 51,0

Ich fUHIe mich wéhfend der Arbeit motivationslbs
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far fairen Wettbewerb in der Mobilitatswirtschaft e.V.

Darstellung 18

"Ich bin zufrieden mit der Politik der Unternehmens leitung" nach Dauer der
Berufsausiibung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10,3 32,8 17,2
6-15 38,5 25.8 @ Stimme voll zu
O Stimme zu
i O Teils/ teils
l @ Stimme nicht zu
1625 S 27,8 B Stimme Uberhaupt nicht zu

>25 Jahre J&3 30,5 26,3

Darstellung 19

Ich bin zufrieden mit der Politik der Unternehmensleitung.
Stimrznue voll Stimme zu Teils/ teils Stimn;i nicht Usgmzuept
Altersgruppen nicht zu
18-25 3,3 10,0 23,3 40,0 23,4
26-35 0,9 53 30,1 36,3 27,4
36-45 0,0 24 31,1 40,7 25,8
46-55 0,4 3,8 36,8 33,5 25,5
>55 Jahre 31 4,6 35,4 36,9 20,0
Gesamt 0,8 4,0 33,1 36,9 25,2

Anmerkung: Zahlen in %
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Darstellung 20

"Ich bin zufrieden mit der Politik der Unternehmen sleitung” nach Beruf

q
Gesamtg

Fahrdienstleiter

@ Stimme woll zu

Anderer Beruf O Stimme zu

o Teils/ teils
Zugbegleiter | ® Stimme nicht zu
| Stimme Uberhaupt nicht zu

<
Lokflihrer ¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Darstellung 21

"Ich stelle bei mir kérperliche Beschwerden fest"

Immer Nie
4,9% 5,5%

Haufig
36,8%

Manchmal
52, 7%
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Darstellung 22

Grunde fur Beschwerden Anzahl % der Probanden
Unzufriedenheit im Beruf 523 33,7%
UnregelmaRiger Beginn und Ende der Arbeitszeit 1146 73,9%
Unzureichende Ruhetagsplanung 721 46,5%
Schichten die zwischen 0 Uhr u. 5 Uhr beginnen 676 43,6%
Nachtschichten die tGiber 6 Uhr hinausgehen 503 32,4%
Besondere Verantwortung (Sicherheit) 501 32,3%
Angst vor Fehlern in der Ausubung des Berufes 476 30,7%
Probleme mit Vorgesetzten 307 19,8%
Probleme mit Kollegen 124 8,0%
Probleme im familidren Bereich wegen des Arbeitsplatzes 324 20,9%
Gesamtnennungen 5301 341,8%
Probanden 1551

Bei 5301 Nennungen und 1551 Probanden ergibt sich eine durchschnittliche
Nennung von mehr als 3 Griinden!
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Mobi
Darstellung 23
"Ich stelle bei mir kdrperliche Beschwerden fest" n ach Alter
0,
100% 5.8
80%
43,6
60% | Immer
B Haufig
O Manchmal
40% {637 0 Nie
52.1 41,7 52,3
48,1
20%
15,6
9,2
0% 8’8 4,3 2,0 5’4
18-25 26-35 36-45 46-55  >55Jahre  Gesamt
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Anlage: Muster des Fragebogens

Projekt: ,Rund um die Uhr-Teil Il © oy
Umfrage: unregelmagiger Schicht und Wechseldienst - T‘

LI » .
Abgabetermin: 31.07.2008 5: rﬂobf‘ i

Liebe Kollegin, lieber Kollege,

fir das Awusfilllen des wvoriegenden Fragebogens danken wir dir schon mal im Vorfeld. Die
Auswertung der Befragung dient als Informationsgrundlage, unter welchen besonderen korperlichen
und geistigen Beanspruchungen die Beschaftigien in Eizenbahnverkehruntermehmen stehen. Hier
speziell die Beschéftigten, die im unregelméBigen Schicht- und Wechseldienst tatigt sind. Die
Auswertung ist wichtig, da sie als Entscheidungshilfe den Sozialparinem in die Hand gegeben wird
und in die Tarfverhandlungen mit einfliefen sollen. Die Befragung ist streng vertraulich und
anonym. Selbstverstandlich werden die Daten gemal Datenschuizgesetz nur zur Auswertung
genutzt und nicht weiter gegeben.

Ez bleibt dir natdrlich freigestellt, einzelne Fragen, die du aus persdnlichen Grinden nicht
beantworten mdchiest, offen zu lassen. Aber je mehr Daten wir haben desto mehr kinnen wir
emeichen.

Danke fir deine Mithilfe.

A. Fragen zur betrieblichen Situation

Zunéchst mdchten wir dich um ein paar allgemeine Angaben zu deiner betrieblichen Situation bitten.
Kreuze hitte die auf dich zutreffende Antwortalternative an. Bei einigen Fragen kannst du
Absfufungen vomehmen.

A1.) Beschiftigt im Unternehmen:

OO0 DB Kenzem

[0 anderesEVU ... e e .
[ private Zeitarbeit

A2} Beschaftigungseinsatz im Unternehmensbereich:
O oiterverkehr

[0 Personenverkehr Fem

[0 Perscnenverkehr Regional

[0 Dienstieistung

AJ.) Status:

[0 Beamteir
O Angesteliter
[0 Arbeiterfin

BAYBerUf: (e
AL} Wie lange (bst du diegsen Beruf schon aus?

Jahre ca.: ...

moinifa =10 talren Wetbewern In ger Moblitasssinschan e. v,
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AB.) Igt es for dich schwierig, im Schichidienst mit &ffentlichem MNahverkehr zur Arbeit zu kommen?

[ ja [ mein
Falls ja (sonst weiter mit Frage Nr. AB.): Biszu25% BiszuS50% Bsau75% Biszu 100 %
also immer
AT.) In wie viel Prozent der Schichten ist | | | [l
es schwienig?
nie rmanchmal haufig immer
AB.) Benutzi du ein eigenes Fahrzeug, O O O O
um zur Arbeit zu kommen?
A9.) Zeitlicher Aufwand fiir die Fahrt zum Arbeitsort (taglich, einfach):
[ bis 2u 30 Minuten
[J bis zu 60 Minuten
[0 mehr als 60 Minuten
[0 wechseind
A10.) Hast du ein Eigenheim? O ja O nein
Al11.) Kann der Arbeitsort regelmaig vom familiren Wohnsitz aus
emeicht werden? Oija [ nein
A12.) Ist dein Dienstbeginn und Dienstende immer am gleichen Ort? Oja O nein
A13.) st berufsbedingt ein zweiter Wohnsitz notwendig? Oija [ nein

Falls ja (sonst weiter mit der Frage Nr. A16.):
A14.) Belastet dich und deine Familie diese zeitweise getrennte Wohnsituation? [] ja [ nein
A15.) st die finanzielle Mehrbelastung for dich schwierig: Oija [ nein

A16.) Wie viele Uberstunden hattest du am Jahresende 20077
[0 keine Uberstunden am Jahresende

[ bis 30 Uberstunden

[] bis 80 Uberstunden

[ iiber 80 Uberstunden

moinifa =10 talren Wetbewern In ger Moblitasssinschan e. v,
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Projekt: ,Rund um die Uhr-Teil Il © oy
Umfrage: unregelmagiger Schicht und Wechseldienst - T‘

LI » .
Abgabetermin: 31.07.2008 5: rﬂobf i

B. Einschitzung der betrieblichen Situation

Mun méchten wir dich um deine Einschatzung der betrieblichen Situation bitten. Wenn die folgenden
Aussagen auf dich zutreffen, danm markiere sie bitte mit einem Kreuz. Dabei stehen dir Abstufungen
von  stimme voll zu® bis stimme gar nicht zu® zur Verfigung.

stimme sfimme  teils/ sfimme  stimme

voll zu ZU teils  picht zu dberhaupt
nicht zu
B1.) Ich bin zufrieden mit der betrieblichen Situation | | O O |

B2.) Ich fihle mich im Betriek korrekt behandelt

B3.) Ich bin zufrieden mit dem “erhalten meiner
Vorgesetzten

B4.) Ich bin zufrieden mit der Arbeit des Betriebsrates

B5.) Meine Arbeitskollegen sind kollegial (freundlich
und hilfsbereit)

BE.) Ich bin zufrieden mit der Politik der
Untermehmensieitung

B7.) Ich kann die Politik meines orfichen Betriebes
nachvollziehen

B&.) Ich werde entsprechend meiner Leistung entlohnt

BY9.) Meine personliche Leistung findet Anerkennung

godood o o o oOaod
OooOoO0O o o o oOad
oooo o o o oOaod
Ooooo o o o O
godood o o o oOaod

B10.) Mein Arbeitsplatz ist sicher

C. Arbeit und Gesundheit

Hier mochten wir germe von dir wissen, wie du den Einfluss einschatz=t, den deine Arbeit auf deine
Gesundheit hat. Wenn eine Aussage auf dich zutrifft, dann markiere sie bitfe mit einem Kreuz. Mit
den Unterteilungen von jnie” bis immer’ kannst du differenzieren.

nie manchmal haufig immer
C41.) Mit meiner Arbeit fihle ich mich rundum wohl O O | O
C2.) Ich stelie bei mir kirperliche Beschwerden fest O O O O

moinifa =10 talren Wetbewern In ger Moblitasssinschan e. v,
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C3.) Falls du korperliche Beschwerden durch die Arbeit feststellst, welche sind das?
{Mehrfachnennungen maglich)

[0 Magenbeschwerden

[] schiafstdrungen

[0 dfters auftretende Kopfschmerzen

T L=

C4.) Welche beruflichen Ursachen siehst du fiir diese Beschwerden? (Mehrfachnennungen
maglich)

Unzufriedenheit im Beruf

UnregelmaRiger Beginn und Ende der Arbeitszeit
Unzureichende Ruhetagsplanung

Schichten die zwischen 0 Uhr und S Uhr beginnen
Machtschichten die dber & Uhr hinausgehen

Beszondere Yerantwortung (Sicherheit)

Angst vor Fehlern in der Ausibung des Berufes
Probleme mit Yorgesetzten

Probleme mit Kollegen

Probleme im familidren Bereich wegen des Arbeitsplatzes

OoOooobOoooood

Welche der folgenden Aussagen treffen auf dich zu?
C5&.) Ich fiihle mich wihrend der Arbeit... (Bitte nur ein Kreuz - Abstufung von nie” bis immer)

nie manchmal haufig immer
...unkonzentriert O | O O
...angespannt O O [l U
...motivationslos O (| O (I
...ausgebrannt O O O (I
...unzufrieden O | O [l

C6.) Platz fiir persdnliche Anmerkungen zum Thema Wohlbefinden:

moinifa =10 talren Wetbewern In ger Moblitasssinschan e. v,
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D) Vereinbarkeit von Familie und Beruf

D1.) Meine Familie fihit sich durch meine berufliche Situation belastet: [ ja ] nein

Treffen die folgenden Aussagen fiir dich zu?
D2.) Durch die Arbeit...

stimme sfimme  teils/ sfimme  stimme

vaoll zu Zu teils  micht zu fll:r.EI'hEll.lpt
...hat sich mein Freundeskreis verandert 1 O O O I-"“leﬂlzu‘I
-..habe ich héufiger Familienstreit O O O O O
_.hat mein Bezug zur Familie abgenommen 1 O O O O
.leben meine Familie und ich uns auseinander O O ] U U

D3.) Platz fur Anmerkungen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Was misste dein
Arbeitgeber fun, damit du Arbeit und Familie besser vereinbaren kannst?

D4.) Deine Meinung ist uns wichtig!

Bist du insgesamt eher zufrieden oder unzufrieden mit deiner Arbeit? Warum ist dies so0? Was
kénnte dein Arbeitgeber dndem oder verbessern?

moinifa =10 talren Wetbewern In ger Moblitasssinschan e. v,
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E. Abschliefend bendtigen wir fiir die Statistik noch einige Angaben zu deiner
Gnlich Situati

E1.) Dein Geburtsjahr: ...

E2.) Dein Familienstand:
[ ledig

[0 in Partnerschaft lebend
[] verheiratet

[] geschieden

[] allein erziehend

E3.) Kinder: (] nein [ ja.
E4.) Wenn ja, Wie viele in Ausbildung/im sigenen Haushalt: ...

E&.) Dein Schulabschluss:
[0 Hauptschulabschiuss
[ mittlere Reife

[ Abitur

Ef.) Deine Berufsausbildung:

O ungelemnt

[ Facharbeiterprifung

O Meisterpriifung

O andere Ausbildung. Welche?.......ocoeeeeeveee. e eanaeaeas s SR,

Vielen Dank, dass Du Dir die Zeit genommen hast, zum Ausfilllen des Fragebogens.
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